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Humanisud - Péle entreprise

Y\
s

18 ans d'expérience !

HUMANISUD

Organisme de formation, d'audit et de conseil

Notre raison d'étre est de promouvoir une culture organisationnelle porteuse de sens
et d’éthique, favorisant I’épanouissement et I'harmonie de l'individu dans un cadre

Pole santé

*Promouvoir la culture de
I'étique du Care

eConnaftre, accompagner et
prendre soin des plus fragiles

eOptimiser |'organisation et le
management & la cohésion
d'équipe

eDévelopper sa culture du
bien-étre au travail

ePrendre soin de soi pour
prendre soin des autres

Qualiopi »

processus certifié

= B REPUBLIQUE FRANGAISE

commun.

Pole entreprise

eConstruire son projet
d'entreprise

eDévelopper des poles efficaces
et éthiques en marketing, en
communication, en vente ...

eOptimiser I'organisation et le
management & la cohésion
d'équipe

eDéfénir sa démarche RSE

eDévelopper sa culture du bien-
étre au travail.

Pole développement
personnel

eAméliorer la connaissance de
soi

eSe former pour faire face a des
situations de vie

eValoriser ses talents et ses
potentiels

eSavoir gérer ses émotions

eIntégrer des outils et
techniques tels que : le toucher
massage, la cohérence
cardiaque, la méditation, la
sophrologie, I'hypnose, etc.
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Qui sommes-nous

Humanisud est un organisme de formation qui a opté, des sa création, pour un nouveau modeéle éthique
d'entreprise fondé sur le professionnalisme de ses acteurs et la notion de développement durable.

La raison d'étre de notre pole entreprise

Notre équipe

Humanisud est I'expression d’'une équipe fonctionnant en intelligence collective. Nos formateurs sont
des professionnels de terrain triés sur le volet en fonction de leurs compétences, de leurs savoirs et de
leurs pratiques. En effet, chaque membre de I'équipe, tout comme le directeur, exerce en paralléle sa
profession auprés de ces publics. Nous avons développé ensemble une charte qualité du formateur qui
réunit les fondements éthiques de notre collaboration et de notre service. Aucun conflit d'intérét.

Nos actions de formation

Elles s’inscrivent dans le domaine de la formation professionnelle continue. Notre action repose sur un
cadre formel rigoureux et répond a un cahier des charges précis et validé par les deux parties. Nous
intervenons dans votre structure et adaptons nos formations pour qu'elles correspondent au vécu de
vos professionnels en tenant compte de leur réalité quotidienne.

Notre démarche qualité
En fin de session, les stagiaires évaluent la formation au travers d’un questionnaire anonyme qui nous
permet de vérifier :
e Latenue des objectifs de formation validés dans la convention
e |’accroissement des connaissances
e La capacité de mise en pratique des acquis sur le terrain
e Le regard critique développé sur soi et sa pratique
e Laqualité de I'intervention et de l'intervenant.
Un bilan pédagogique de I’action est transmis au responsable de la formation professionnelle continue.

Notre approche pédagogique

Nous privilégions l'interactivité et la réflexion. Les apports théoriques et pratiques viennent éclairer
I'analyse des situations évoquées par les stagiaires ou le formateur. Jeux de role et exercices individuels
ou en groupe sont régulierement utilisés pour favoriser l'intégration des connaissances. Le formateur
respecte en tout temps la confidentialité, la spécificité et les limites de chacun, avec respect et
bienveillance.
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Notre engagement durable

Chez Humanisud, I'engagement durable a toujours été une priorité. Dans ce domaine, nos actions
s'orientent selon les trois axes suivants :

1. Management en intelligence collective
En optant pour un fonctionnement éthique et humaniste, la direction d'Humanisud souhaite :
e |'épanouissement de tous dans un cadre ol chaque collaborateur puisse exprimer son plein
potentiel
o Permettre 'émergence de projets et la concrétisation d’actions en lien avec la réalité du terrain

e Proposer une autonomie locale pour un maillage national

« Nous avons la conviction qu'une entreprise qui se soucie sincérement de ses salariés et de ses différents
partenaires et qui respecte I'environnement peut se développer durablement. »
David Pujolar

2. Notre approche environnementale

Conscients des émissions de gaz a effet de serre engendrées par notre activité, nous avons choisi de
réduire notre impact sur I’environnement.

Toute notre activité professionnelle est « compensée carbone ». Une évaluation de I'’émission carbone
générée par nos déplacements est indiquée sur nos conventions.

En interne, de nombreuses mesures ont été prises comme le tri sélectif, la diminution de nos
impressions papier et une meilleure gestion de I'utilisation de nos matériels électriques.

Nous privilégions, également, des fournitures recyclées ou respectant les normes environnementales et
les filieres de recyclage pour notre matériel usagé.

3. La solidarité
Notre volonté est de soutenir des opérations humanitaires visant a améliorer la qualité de vie des plus
fragiles.
e Aupres des peuples de I'Himalaya
Depuis 2007 nous apportons notre soutien envers les peuples de I'Himalaya en contribuant a la
prise en charge d’adultes agés tibétains.
e Au Congo-Brazzaville
Depuis 2009, nous soutenons via la formation, I'association d'aides et de soins a domicile pour
adultes agés du Congo (AASDPAC), basée au Congo-Brazzaville. Elle a pour mission principale
d'apporter aides et soins a domicile aux adultes agés atteints de maladies invalidantes, en
mettant a leur disposition des soignants et des auxiliaires de vie sociale.
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Notre engagement qualité

Depuis le 16 juillet 2020, notre organisme est certifié QUALIOPI et répond aux exigences du Référentiel

National Qualité.
Le 8 juillet 2020, seuls 1.541 organismes étaient certifiés et 2.182 en cours de certification sur plus de
90.000 organismes de formation.

Cette certification est obligatoire pour accéder a un financement public ou mutualisé, a compter du

1er janvier 2022.

19 ans d'expérience. Plus de 10.000 professionnels formés

Notre taux de satisfaction global est de 97,70% en 2022 :

239 professionnels formés sur les 10 derniers mois de I'année 2022

97,20% des professionnels sont satisfaits de I'organisation de nos actions de formation
97,70% des participants jugent important I'apport des connaissances, en savoir-étre et savoir-
faire.

98,10% des professionnels jugent intéressant le contenu de la formation

97,90% des professionnels pensent réinvestir les acquis

98,90% des professionnels estiment la relation avec le formateur et les participants accomplie

Aucune doléance -de 2004 a octobre 2022 —

Taux de réussite - PRAP2S : 100% - de 2016 a 2022 -
Statistiques : synthése des évaluations des professionnels formés sur I'année 2022

Si professionnel(s) en situation de handicap : Nous contacter

Notre approche économique
Notre volonté est de rendre accessible la formation a toutes les entreprises et notamment aux TPE.

Notre philosophie :

En Inter, notre philosophie est de dispenser des formations semi-individualisées pour
répondre aux problématiques professionnelles durant la session.

Chaque session est assurée quel que soit le nombre de participants.

Le nombre maximum de professionnels formés est de 3 personnes sur notre site sur St
Mathieu de Tréviers.

En Intra, notre philosophie est de vous proposer des actions formatives favorisant
I'esprit et la cohésion d'équipe et totalement centrées sur les besoins de votre
entreprise et a vos attentes.
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Humanisud - Péle entreprise

Audit & C

onseil

18 ans d'expérience !
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Notre volonté est de proposer I'éthique du Care comme vision

Se préoccuper de la santé de vos professionnels et de la vbtre est une priorité tant les enjeux et les colts du
stress, de la démotivation, de I'absentéisme et du présentéisme sont importants.

Au-dela de certaines obligations légales, les établissements désirant intégrer I'éthique du Care comme culture
peuvent promouvoir et soutenir les pratiques respectant I'intégrité, la dignité et 'autonomie de chaque acteur
(direction, personnel, personnes aidées, familles, fournisseurs, etc.). Visez un réel épanouissement professionnel
pour chacun.

Pour améliorer la qualité de vie au travail

La diminution du stress et des risques de burn-out

Plus de 50% des employés sont « souvent stressés » et plus de 15% sont « toujours stressés ».

Nous savons que les professionnels qui sont les moins assujettis au stress sont ceux qui travaillent dans les
établissements ol la question du stress est régulierement abordée, et qui propose une politique de gestion du
stress et des émotions.

Plus un stress est récurant, plus la personne court le risque d’aller vers un épuisement susceptible de conduire
au burn-out. Améliorez votre gestion du stress ainsi que celle de tous vos collaborateurs.

La performance au travail
Imaginez qu’actuellement, dans votre structure, plus d'un employé sur trois se sent démotivé et travaille bien en
dessous de ses performances habituelles. Créez une atmosphére favorisant la reconnaissance, et donnez les

moyens et les ressources a vos collaborateurs de se sentir performants et de retrouver leur bien-étre
professionnel.

L'éthique managériale

Depuis quelques années, les décideurs se soucient de plus en plus du bien-étre et de la santé de leurs
professionnels.

Nous constatons un réel engouement pour des outils de diagnostic et de développement dans les domaines du
développement personnel, de I'orientation professionnelle, ou encore simplement de la santé générale.

La prévention est primordiale pour que les sujets ayant trait a la santé et au bien-étre soient sereinement abordés
au sein des équipes afin de se prémunir des baisses de performance, de |'absentéisme, des burn-out, etc.
Identifiez les difficultés rencontrées par vos professionnels en termes de santé, de sécurité et de bien-étre, et
d'y remédier.

La sécurité au travail

La protection des travailleurs distingue deux domaines de prévention. Celui de la « sécurité au travail » (accidents
du travail et maladies professionnelles) et celui de la « protection de la santé au travail » (problémes de santé
causés en partie par le travail et perturbations au travail). La raison de cette division réside dans le fait que ces
secteurs sont réglés par des lois différentes. Promouvez efficacement la sécurité a chaque poste de travail, de
maniére réfléchie et ciblée selon un systéme de sécurité bien congu.

La diminution de I'absentéisme et du présentéisme

L’absentéisme est, principalement, la conséquence d’un dysfonctionnement : risques psycho-sociaux, difficultés
physiques ou psychiques, etc.

Le présentéisme, quant a lui, concerne les cas ou le collaborateur est présent physiguement, mais ne peut fournir
les prestations demandées de maniére correcte.

Si certains dysfonctionnements ne sont pas du ressort de 'employeur, il en subit aussi les conséquences. Il a donc
tout intérét a prendre les choses en main. Mobilisez les ressources personnelles et professionnelles de vos
collaborateurs afin de réduire 'absentéisme et le présentéisme.
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Humanisud - Péle entreprise

Soutien a vos éq

18 ans d'expérience !

uipes
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Pour transmettre de I'énergie et de I’enthousiasme.

Pour encourager et remercier vos équipes pour tout ce qu’elles accomplissent au quotidien.
Pour apporter des conseils concrets, simples et efficaces, applicables immédiatement.

Pour trouver ensemble des solutions opérationnelles qui facilitent la cohésion d'équipe.

Nous animons des séances :

D'analyse des pratiques professionnelles

La notion d'analyse des pratiques professionnelles désigne une méthode de formation ou de perfectionnement
fondée sur I'analyse d'expériences professionnelles dans le cadre d'un groupe composé de personnes exercant
la méme profession.

De groupe de parole

Un groupe de parole est une pratique de psychothérapie qui rassemble des membres de votre personnel autour
d'un théme prédéfini afin de permettre I'expression de conflits, de souffrances et éventuellement de réflexions
sur les moyens de les résoudre.

De supervision et régulation d’équipes
La supervision d’équipe peut prendre la forme d'une régulation autour d’'une thématique particuliere comme : la
gestion des conflits, la cohésion d’équipe, etc.

L’atelier dynamique de pratiques professionnelles

L'atelier dynamique de pratiques professionnelles est congu autour de I'exécution d’études de cas spécifiques dans
I'objectif d’un projet de développement (tirés de situations réelles). Les participants seront confrontés en
permanence a des changements provenant des particularités exposées et/ou rejouées, changements auxquels ils
devront faire face afin d’atteindre I'ensemble des objectifs définis. L'objectif de cet atelier dynamique de
pratiques professionnelles est de permettre a chacun d’exercer et d’affiner ses compétences de soignant et
d’accompagnant tout en développant des compétences liées au travail en intelligence collective
(pluridisciplinarité).

Elaborer votre charte de bienveillance

Promouvoir et développer votre culture de I'éthique du Care

Nous avons accompagné des entreprises a élaborer leur charte de bienveillance en Occitanie.

Au-dela de la simple révision des notions de bienveillance, cette initiative amene les collaborateurs a réfléchir sur
le Care et son éthique, afin de définir comment travailler ensemble dans la méme direction.

C'est un engagement collectif acté, signé par tous et pour tous !

Pour maintenir ou retrouver une bonne ambiance de travail :

Prévenir et résoudre le conflit

Notre role est de vous soutenir dans la résolution du conflit avant que celui-ci ne prenne trop d’ampleur et
impacte douloureusement vos salariés.

Notre role est de vous aider a conserver une ambiance de travail propice a la concentration, a la créativité, a
I’échange et a I’épanouissement au travail.
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"Former les professionnels afin qu'ils puissent accroitre leurs compétences, dynamiser leur quotidien, se
développer professionnellement et favoriser I'esprit d'équipe.”

Nous proposons des contenus de formation innovants et personnalisés qui répondront précisément a vos
besoins et a vos attentes. En inter, intra et en distanciel.

Nos programmes sont " génériques" et ils seront retravaillés avec vous selon vos besoins et vos attentes.
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Humanisud - Péle entreprise 18 ans d'expérience !

Nos parcours formatifs
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Qualifiant pour le professionnel — Labélisant pour l'entreprise

Tout professionnel

Prérequis : Avoir besoin d’outils pour mieux gérer son stress et son énergie au travail

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
Pour le professionnel :
e S’engager a une pratique quotidienne pour une bonne santé physique et émotionnelle et une plus
grande résistance au stress
e Maitriser des outils cohérents de gestion de stress, et combattre la fatigue
e Savoir retrouver son calme rapidement
e Gagner en sérénité au travail
e Développer sa concentration
e Réguler son stress et son anxiété
e S’engager a prendre soin de soi pour améliorer sa santé et son bien-étre
e Améliorer sa capacité d’adaptation face a de nouvelles situations
e Obtenir la qualification Ethi’Care
Pour I'établissement ou le service :
e Développer une politique de santé et de bien-étre des professionnels innovante
e Diminuer les risques de burn-out, d’absentéisme et de présentéisme
e Favoriser les pratiques respectant I'intégrité, la dignité et I'autonomie
e Créer une atmosphere favorisant la reconnaissance et la performance
e Obtenir la labélisation Ethi’Care

Ce label n’est pas une finalité en soi, mais il donne un cap qui vous permet de créer la motivation et les moyens
d’installer la culture de la gestion du stress et des émotions dans votre établissement.

CONTENU
Ce contenu peut varier selon votre demande. Nous pouvons y intégrer de la sophrologie caycedienne et de la
méditation de pleine conscience. Ce contenu n’est qu’une proposition.

Comprendre les mécanismes du stress
e Les sources internes du stress : les connaitre, les reconnaftre, vivre avec
e Ladistinction entre les enjeux émotionnels et opérationnels
e Le développement d’une attitude intérieure compassionnelle envers soi et envers les autres
Connaitre et utiliser les techniques de gestion du stress :
e La cohérence cardiaque
Le rythme cardiaque reflete notre état émotionnel, il varie continuellement. Et ce lien coeur-cerveau
opere dans les deux sens : en régulant son rythme cardiaque, on peut avoir une influence sur son état
émotionnel. La méthode de cohérence cardiaque est considérée comme un anti-stress rapide, naturel et
efficace.
o Lacohérence cardiaque
La variabilité du rythme cardiaque
Les effets sur I'’équilibre émotionnel et sur tous les symptdmes du stress
La méthode 3-6-5 pour obtenir I'état de cohérence cardiaque
Les techniques de renforcement
Les protocoles d’intégration de la cohérence cardiaque dans votre pratique professionnelle
Et enfin... de la pratique, de la pratique et encore de la pratique !

0O O O O O O
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e Autres techniques possibles : Sophrologie Caycédienne et la méditation
La sophrologie dans son quotidien professionnel
La méditation dans son quotidien professionnel

o
o
o

o
o
o

Les apports de la méditation ou de la sophrologie dans la gestion du stress

Méditation et émotions

Expérimentation et retour d’expérience de techniques de méditation a intégrer dans son
guotidien professionnel

Apprendre a communiquer en pleine conscience

Développer des attitudes relationnelles compassionnelles et sortir du rapport de force
Gérer I'agressivité dans les relations professionnelles

e Exercices pratiques :

O
(@)

o O

O O O O O

Les différentes fagons de respirer.

La respiration abdominale en situation d’écoute dans la communication interpersonnelle de visu
ou au téléphone afin d’acquérir de la stabilité et une « juste distance ».

L'utilisation d’un ancrage corporel lors de |'expression verbale.

L'utilisation d’un ancrage corporel afin de faciliter chez soi la « double écoute ».

Le positionnement corporel afin de faciliter sa confiance et sa stabilité en position assise, en
position debout et lors de ses déplacements.

La bonne distance physique entre soi et son interlocuteur.

Le rythme de ses déplacements, la gestuelle d’accompagnement.

La pause relaxation en 3 minutes.

Le scan corporel en 3 minutes.

La pause respiration en 3 minutes.

Durée : Cette durée n’est qu’une proposition. Elle peut étre repensée selon le nombre de professionnels a former,
selon leurs attentes et vos besoins.
o Pour le professionnel : 6 séances (de 3 a 5 professionnels) de 2 h sur 3 mois. Soit environ 12 h de
formation.
o Pour I'établissement : 2 a 4 sessions dans la journée d'intervention. Entre 6 et 20 professionnels formés
a la gestion du stress et des émotions.
o Pour les intervenants : de 2 a 4 séances formatives et consécutives par journée.

Tarif : Sur devis
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Entrepreneurs, auto-entrepreneurs, dirigeants de TPE

Constat

La solidité et la pérennité de votre entreprise tiennent avant tout grace a vos qualités humaines, votre
endurance et votre résilience.

Mais face aux grandes difficultés, le premier réflexe observé chez les entrepreneurs est le repli sur soi pour
prendre des décisions basées principalement sur la peur et I'inquiétude par rapport a un avenir incertain.

Cette formation-action vous permet de rencontrer et de collaborer avec d’autres entrepreneurs! pour réfléchir
ensemble, améliorer votre performance économique, sociale et environnementale, développer votre activité et
contribuer activement au développement d’'une économie locale plus vivante et durable ainsi qu’a la
sensibilisation de la clientele.

Raison d’étre de ce parcours formatif expérientiel

De vous proposer de structurer votre projet d’entreprise pour vous permettre d’améliorer votre performance
économique, sociale, environnementale et de contribuer activement au développement d’une économie plus
vivante et durable.

Vous permettre d'intégrer |'outil de "cohérence cardiaque" et/ou la méditation et/ou de sophrologie dans votre
vie quotidienne pour votre épanouissement et de renouer avec votre joie d’entreprendre pour une vie
professionnelle sereine et créative.

L’action de formation s’appuie sur deux processus :

Prendre soin de soi : savoir gérer son stress avec la cohérence cardiaque et la méditation pour dépasser nos
peurs, nos habitudes, nos schémas de pensée et nos croyances. Ce processus s’appuie sur les derniéres études
en neurosciences. Les demies-journées sont jalonnées de nombreux exercices.

Un second mouvement, plus terre a terre, qui permet aux entrepreneurs d’éclaircir la raison d’étre de leur
entreprise, de charpenter leur role de chef d’entreprise et de poser et structurer leur projet d’entreprise.

Les méthodes de travail s’appuient sur les processus d’Intelligence Collective.

Objectifs
Pour I’'entrepreneur
o  Gérer et dépasser votre stress
e Améliorer votre capacité d’adaptation au changement
e Vivre et exprimer vos dons et vos valeurs pour mieux réussir
e Maitriser des outils quotidiens de calme mental pour prendre des décisions justes et adaptées
e Obtenir la qualification Ethi’Care (formule accompagnement intensif)
Pour I'entreprise
e Accompagner le chef d’entreprise dans sa fonction
e (larifier la raison d’étre de I'entreprise
e Définir les caractéristiques d’un projet d’entreprise
e Intégrer la réflexion responsabilité sociale des entreprises a son projet
e Maitriser la formalisation du projet d’entreprise
e Réussir le cadrage, le lancement et le pilotage du projet grace a un tableau de bord prospectif
e Obtenir la labélisation Ethi’Care (formule accompagnement intensif)

! Bien que pour des raisons pratiques, le genre masculin soit utilisé dans I’entier du catalogue, les termes
employés font référence aux femmes comme aux hommes.
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Contenu

Les derniéres études en neurosciences sur
o Lecerveau
o Lapersonnalité
o Lestress
o Les habitudes
Sortir d’'un mode « survie » pour vivre en mode « création »
o Cohérence cardiaque
o La méditation
o Les outils quotidiens
Clarifier la raison d’étre de mon entreprise
Clarifier sa fonction de chef d’entreprise.
D’un projet personnel épanouissant a un projet d’entreprise florissant
o D’un passé familier vers un nouveau futur
o Construire I'évolution de mon entreprise
= La RSE pour mon entreprise ?
= Définir ma stratégie d’entreprise : Objectifs - Orientations stratégiques -Les facteurs clefs
de ma réussite - Les points forts - Les actions prioritaires
Penser la réussite de votre entreprise
o Quels sont mes engagements ?
o Elaborer le tableau de bord prospectif de mon entreprise
Poser les actes concrets a réaliser
= Axes : financier — marché — productivité - apprentissage et développement

Organisation :

Durée

Apres |'élaboration du tableau de bord prospectif, chaque entrepreneur expose ses réussites ou
problématiques. Les autres participants se mettent « a son service ». lls 'accompagnent a I'aide de
processus spécifiques acquis pendant la formation. Ils se mettent a son service pour le soutenir, le
confronter, le conseiller, etc.

e Une premiére rencontre d'une journée, 7 heures.
e Puis 6 rencontres hebdomadaires de 4 heures sur 2 mois. 31 heures de formation.

Nombre de participants : 4 a 6 dans nos locaux. Dates disponibles sur notre site.

Tarifs :
[ ]

750€ formule classique

1.400€ formule accompagnement intensif — Formation qualifiante et certifiante :

Formule classique + Accompagnement personnalisé sur la gestion du stress 4 séances de 1/2 heures) sur
deux mois supplémentaires + Accompagnement personnalisé sur le suivi du développement du projet
d'entreprise (4 séances de 2 heures) sur deux mois supplémentaires + Qualification : Evaluation en
continu. Soutenance en fin de parcours. Cette qualification valide votre engagement et les moyens a
prendre soin de vous + Labélisation de I'établissement : Evaluation en continu. Soutenance en fin de
parcours. Ce label valide votre stratégie de rendre votre entreprise durable dans le temps

Intervenant : David Pujolar

Créateur et dirigeant d'Humanisud et Gérontosud SARL (organisme de formation) de 2004 a nos jours
Formateur depuis 2001
Président du Réseau d'entrepreneurs — Transitions - de 2008 a 2018

Animateur de groupes « Cercle des entrepreneurs » depuis 2010
Sophrologue (Sophrologie Caycédienne) et praticien PNL depuis 1995
Former en cohérence cardiaque en 2020
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Entrepreneurs, auto-entrepreneurs, dirigeants de TPE

Parcours formatif individualisé dont I'objectif principal est de vous apprendre a structurer votre démarche
commerciale adaptée a votre entreprise

Méthodes pédagogiques
Pédagogie active et passive, alternance de théorie et de pratique avec mises en situation, jeux de role, sketches...

Objectifs
e Structurer votre projet d’entreprise et votre démarche commerciale
e Mettre en place une méthodologie organisationnelle et de suivi de votre activité
e Améliorer votre performance, consolider et pérenniser votre action
e Posséder et maitriser les outils de vente, d’organisation, de suivi et de performance
e Acquérir plus de confiance et de sérénité
e [tre autonome

Thémes abordés
e Définir ses objectifs qualitatifs et quantitatifs
e Connaitre et définir son positionnement
e Déterminer son marché et sa cible
e Structurer son organisation commerciale
e Structurer son fichier clients
e Créer son fichier prospects
e Calculer son 80/20
e Effectuer une analyse type RFM
e Les différentes stratégies commerciales et leurs leviers
e QOrganiser sa prospection
e Calculer ses ratios de performance et de suivi
e Construire ses outils opérationnels
e Construire et savoir utiliser ses outils d’analyse (CRM)
e S’appuyer sur des données chiffrées
e Apprendre les techniques de communication et de vente usuelles
e Savoir réfuter les objections pour une démarche commerciale efficiente
e Savoir mieux communiquer pour optimiser I'entretien téléphonique, techniques de prise de rendez
vous
e Vendre et défendre son prix

Modalités d’évaluation
Le formateur évalue la progression pédagogique des participants tout au long de la formation grace a des QCM,
mises en situation, travaux pratiques...

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire

Durée : a déterminer ensemble

Tarif : Sur devis
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Tout collaborateur présent dans I'entreprise, débutant ou confirmé, sur des postes administratifs ou de

commerce

Formation individualisée (ou de groupe) dont I'objectif principal est de former le ou les collaborateurs sur la

démarche commerciale de I'entreprise

Méthodes pédagogiques

Pédagogie active et passive, alternance de théorie et de pratique avec mises en situation, jeux de role, sketches...

Objectifs

e Accroitre la compétence du salarié dans les domaines de la communication et du commerce

Accompagnement prise de poste
Autonomiser le salarié
Délégation de mission
Adaptation au changement

e Faire émerger les talents

Thémes abordés
e Définir le poste, les missions, les taches
e Bien définir les objectifs
e Accompagnement dans la prise de poste
e Accompagner les évolutions et changements dans le poste
e Rendre autonome, levier de la réussite
e Apprendre a déléguer
e Maitriser les outils au quotidien
e Apprendre a gérer son temps
e Comment étre plus productif
e  Mieux communiquer pour plus d’efficacité
e Déjouer les conflits
e Utiliser et construire les tableaux de bord et de suivi d’activité
e Approche de la PNL

Modalités d’évaluation

Le formateur évalue la progression pédagogique des participants tout au long de la formation grace a des QCM,

mises en situation, travaux pratiques...

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire

Durée : a déterminer ensemble

Tarif : Sur devis
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Tout professionnel indépendant ou dirigeant/toutes types d’équipes et structures.
Inter et Intra entreprise

CONSTAT : Placer I’humain au cceur de la stratégie d’entreprise...

Le monde de I’entreprise a pris conscience que les mutations qui bouleversent notre société modifient en profondeur notre rapport au
travail. Pour répondre a ces nouveaux enjeux, I'entrepreneur ou I’entreprise doit donc se réinventer pour construire un modele personnel
ou interne performant qui repose avant tout sur I’humain, les ressources et talents des individus : dirigeants-indépendants ou dirigeants
d’équipes, managers et collaborateurs.

INTERVENANTE : Agnés Glaise. Depuis plus de 10 ans, Agnes Glaise accompagne I’évolution des potentiels des
entrepreneurs, des dirigeants et de leurs équipes. Psychopraticienne/Consultante/Formatrice ses divers outils de
développement personnel et professionnel sont basés sur I'exploration du subconscient et les capacités
d’efficiences individuelles et collectives.

RAISON D’ETRE DE CETTE FORMATION :
Les outils et formations proposés par Agnes Glaise sont fondés sur les derniéres découvertes en neurosciences.
Au cours de cette formation, les participants se libérent de leurs schémas répétitifs limitants et peuvent ainsi
entrer dans un processus de créativité et d’expansion personnelle et professionnelle.
La formation s’appuie donc sur 25 ans de recherches dans le domaine des neurosciences, de la biologie et de
I’épigénétique. Elle s’organise autour d’informations scientifiques, de projections-vidéos et d’ateliers pratiques
dont I'objectif est d'accroitre le potentiel de notre outil le plus extraordinaire : notre cerveau !
Chaque participant, explorant de nouvelles perceptions, s'ouvre a une pensée plus vaste et plus audacieuse. Les
changements se concrétisent dans I'accroissement des performances professionnelles individuelles, mais aussi
dans la transformation du collectif (équipes, partenaires, ...).
e Grace a cette formation et au suivi individuel proposé, vous apprendrez : Comment fonctionne le cerveau,
... et pourquoi il est si important de le comprendre pour changer,
e Les pratiques ouvrant de nouvelles voies neuronales pour étre plus productif et plus collaboratif au sein
d’équipes ouvertes aux idées nouvelles,
e la « reconfiguration » de vos circuits neuronaux pour étre plus créatif et plus confiant,
e A établir au sein de votre équipe ou lors de partenariats/collaborations une culture de la créativité et de
I'objectif commun, fondement de la croissance et du succés de I'entreprise ou de projets
entrepreneuriaux.

METHODES PEDAGOGIQUES : Pédagogie active et passive, alternance de théorie et temps d’intégration avec
mise en pratique sur la base d’un plan d’action individuel.

NOMBRE DE PARTICIPANT.E.S : de 5 a 25 personnes.

DUREE : Cette formation est congue sur un principe de formation/action et se déroule sur 2 jours de
transmission en présentiel + 30 jours d’intégration et de mise en pratique + un entretien individuel ou en
groupe -en fin de parcours- pour approfondir les demandes spécifiques de chacun, managers ou équipes.

INVESTISSEMENT TEMPS PERSONNEL A PREVOIR : 30 jours d’intégration et de mise en pratique

SUIVI DE FORMATION : 2 séances de suivi avec coaching de groupe, a mi-parcours (14 jours) puis en fin de
parcours (30 jours).

SUPPORTS DE FORMATION : Livret pédagogique du participant + Livret « Plan d’action sur 30 jours » remis a
I'issue des 2 jours de formation.
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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Créer un environnement dans lequel vous et vos collaborateurs pourrez-vous développer et vous
épanouir,
® Apprendre a réguler ses émotions,

e Réduire les niveaux de stress,
Dissoudre les tensions et faciliter la communication entre les collaborateurs,
Développer l'intelligence relationnelle et collective,
e Appréhender les aspects neuroscientifiques du changement,
e Améliorer la culture d’entreprise,
e Augmenter la productivité,
e Approfondir les champs collaboratifs pour atteindre de nouveaux objectifs de réussite,
e Piloter et mettre en ceuvre une stratégie de changement,
e Obtenir et mesurer des succes immédiats et durables,
e Changer d’état d’esprit,
e Compléter des outils d’organisation et de processus de transformation globale,
e Aider les individus et équipes a comprendre, accélérer et gérer efficacement le changement,
e Favoriser le développement d’'une équipe qualifiée,
e Optimiser la capacité des individus a fonctionner avec agilité et conscience dans des environnements

difficiles et incertains,
® Accéder au pouvoir de son cerveau pour créer des changements positifs importants dans les divers
domaines de vie,
® Apprendre a gérer les périodes de stress de maniéere plus productive et pour de meilleurs résultats,
e Favoriser I'autonomie des professionnels.

CONTENU
Section 1 : Qu’est-ce que le changement ?
e Comprendre la science qui sous-tend la connexion entre le corps et I'esprit,
e Comprendre I'impact des stimuli externes sur le comportement.
Section 2 : Comment changeons-nous ?
® Apprendre a rester ouvert a la croissance et au changement en pensant plus grand que notre
environnement, notre corps et le temps.
e Agir de maniere plus productive.
Section 3 : Vivre en mode survie ou en mode création ?
e Comprendre et reconnaitre son pouvoir créatif,
Identifier ses manifestations naturelles,
Trouver les moyens d’exploiter d’avantage nos ressources dans le moment présent,
Améliorer processus de réflexion et d’innovation,
Faire émerger de nouvelles idées,
Dynamiser les relations internes et externes,
® Augmenter les résultats.
Section 4 : Trois cerveaux
e Comprendre les interactions entre les différents aspects du cerveau liés a la pensée, aux émotions et a
|’étre,
e Optimiserle role du lobe frontal et de sa fonction « chef d’orchestre » pour activer pleinement sa fonction
exécutive et une intention claire,
e Affermir sa capacité a mettre en ceuvre avec fluidité et vision juste,
e Renforcer les aptitudes innées en impactant les compétences « métier ».
Section 5 : Les ondes cérébrales et la création de votre futur
e Apprendre modeles et outils de changement pour identifier pensées, actions et sentiments limitants,
pour installer de nouvelles pensées, actions et sentiments qui ménent a un futur désiré, sur le plan
individuel et collectif.
e Mettre en ceuvre un plan d’action personnel.

Tarif : Sur devis
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Présentation de I’école du conte et du conteur

Porteur de sens, le conte s'enracine au cceur des archétypes fondamentaux. En suivant le chemin initiatique du
« héros » : passage sacré vers la dimension universelle qui nous habite tous, chacun peut découvrir I'expérience
intime qui en découle. Le conteur - « cinéaste de I'imaginaire » - obéit a des regles bien précises : comment « dire
» un conte traditionnel, se le mettre en bouche, découvrir I'expérience de la symbolique, créer son propre conte,
aborder l'improvisation et la présence. Comme la graine qui germe puis devient arbre, le conte s’enracine dans
les profondeurs de I'inconscient collectif pour faire émerger I'étre a la lumiére et I'aider a grandir. Il répond en
partie aux mysteres de la vie, développe I'ouverture d’esprit, le respect de 'autre et le lien humanitaire entre
chaque culture. C’est une source infinie de création. Sous forme d'expressions artistiques variées, dans un cadre
structuré, les stagiaires pourront réaliser dans le partage et le plaisir du jeu, I'immense possibilité créative qu'offre
cet outil et proposer ainsi des ateliers riches en découvertes. Les apprenants vont approfondir I'art du conte.
C’est un art vivant, qui dit vivant dit habité par une émotion, une gestuelle, un contenu porté par la présence du
conteur. Celui-ci a la difficile tache d'amener le public dans un autre monde, il se doit d'étre convainquant et
convaincu, de connaitre le sens profond de ses contes et les principes de la symbolique qui sous un aspect naif
signifient tant. Le conte nous relie les uns aux autres a travers nos différences, c'est un vecteur social qui crée des
liens intergénérationnels et interculturels. C'est un outil qui permet de développer l'imaginaire et le monde
intérieur de chacun, de révéler le potentiel créatif. Il est alors un excellent médiateur pour travailler avec des
enfants en interactivité dans un atelier créatif. Il relie dans leur globalité toutes les activités et s'adresse a tout
type de public, érudit ou illettré, enfant ou personnes agées.

OBIJECTIFS GENERAUX

Véritable école du conte et du conteur, dans un cadre structuré, les participants vont acquérir les outils
professionnels spécifiques au conte et a la prise de parole.

Alternance de mise en pratique et de théorie, ils vont approfondir I'art du conte et découvrir cette discipline
millénaire qui nous ramene aux origines et aux fondements de I’humanité. Mettre en scéne par des mots, des
images, des sensations, par I'expression artistique et plastique en travaillant avec des techniques précises de
visualisation, d’échauffements du corps, de la voix, de la respiration et par des jeux théatraux ludiques.

CONTENU GLOBAL

1- Année : Découverte et pratique

Acquisition de la structure du conte et des bases techniques de mise en bouche et de diction, appréhender le
répertoire et la symbolique.

CONTENU

¢ Approche théorique sur le conte et le conteur : la tradition orale, le monde de I'imaginaire et la relation a la
sensorialité.

¢ Pratique comprenant divers outils artistiques autour du conte : Improvisation, jeux de rdle, création artistique.
¢ Création d’un conte personnel en visualisation.

ler Année 1 : Permet d'acquérir les bases du conte et la technique du conteur : comment dire un conte et le
transmettre avec la technique du conteur, mais aussi comment développer l'imaginaire en vue de la création d'un
conte individuel, puis par des médiateurs tel que la peinture, I’argile, I'improvisation théatrale. Et ensuite sur les
techniques et I'animation d'un atelier conte.

1 module de 10 jours soit 70h.
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2- Année : Approfondissement

Création d’un conte collectif et développement des talents. Amélioration du savoir-faire, mise en scéne du conte,
représentation devant un public, introduction a la musique.

CONTENU

e Approche théorique sur le conte et le conteur : la structuration d’un récit, la gestuelle, I'articulation. Le conte
comme médiateur initiatique et comme outils de transformation de |'étre.

* Les personnages archétypaux, la quéte du héros.

e Acquisition et expérimentation de divers outils artistiques autour du conte : maquillage, arts plastiques,
peinture.

¢ Création d’un conte collectif.

¢ Consolidation théorique sur I’élaboration du conte et sa représentation scénique.

e Le contact avec I'acte de création comme outil de transformation : le franchissement des barrieres inconscientes
par le conte, le jeu et I'humour. La relation avec les sens, les sensations et les émotions.

¢ Création d’un conte en représentation scénique.

2eme Année : Perfectionnement de I'art du conteur, symbolisme du conte par les 4 éléments, vivre les contes par
I’expression corporelle et la visualisation.

Apprentissage de la mise en scéne du conte en vue d’une représentation collective et ainsi favoriser I'émergence
du processus de création comme outil de transformation. Approche du voyage du Héros et des mythes. De la
relation entre ’homme et la nature par des balades contées et les animaux fondateurs.

1 module de 10 jours soit 70h

Total 140h de formation

EVALUATION DE LA FORMATION
e Alafin de chaque journée, la formatrice fait un retour sur les acquis théoriques et pratiques et un retour
d’évaluation en groupe en fin de cession.
e Alafin des trois années de formation un certificat sera donné aprés un examen comprenant la restitution
d’'un mémoire de I'apprenant et d’une représentation orale devant un jury.

DEMARCHE PEDAGOGIQUE
e Apports d’exemples concrets par I'intervenante
e Alternance d’apports d’aspects théorique et pratique
e Dossier des contenus de formation
e Temps de réflexion
e Pédagogie active sous forme d’échanges et d’actions collectives
e Ateliers et travaux pratiques en groupes, échanges avec les participants, partage d’expériences.

PUBLIC
Toute personne intéressée par le conte !

INTERVENANTE

Hélene Guers, directrice artistique, formatrice en conte et créativité, conteuse professionnelle, autrice,
comédienne, artiste pluridisciplinaire.

Issue d'une tradition orale de conteurs depuis plus de 4 générations.

Artiste conteuse et comédienne depuis 25 ans dans divers théatres et festivals pour ses nombreuses créations
artistiques.

Directrice artistique d'une compagnie de théatre et de contes.

Licence professionnelle, culturelle et artistique comme « conceptrice et réalisatrice d'intervention théatrale ».
Diplomée au CFT Gobelins a Paris comme « conceptrice et réalisatrice en story-board en cinéma d'animation ».
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Humanisud - Péle entreprise

Optimiser votre
développement
commercial

18 ans d'expérience !
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Commerciaux, vendeurs, ingénieurs d’affaires, chefs d’entreprise, cadres commerciaux

2 journées de formation, soit 14h de formation.

PREREQUIS
Aucun prérequis nécessaire, débutant, expérience commerciale en développement ou acquise

METHODES PEDAGOGIQUES
Pédagogie active et passive, alternance de théorie et de pratique avec mises en situation, sketches...

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Augmenter sa confiance et étre autonome

Définir sa vision commerciale

Savoir convaincre et argumenter

Organiser sa stratégie commerciale de terrain

Connaitre les meilleures techniques de vente et de négociation
Développer la qualité de la prospection, 'utilisation du phoning

CONTENU

Structurer son fichier client

Comment structurer et organiser sa prospection

Déterminer ses objectifs qualitatifs et quantitatifs

Connaitre son positionnement (entreprise et produit)

Déterminer sa cible

Connaitre les stratégies marketing pour augmenter ses ventes et le nombre de clients
Comprendre et piloter votre activité avec la méthode RFM

Connaitre les indicateurs et ses ratios de performance

Utiliser un outil de gestion, type CRM

Apprendre a communiquer au téléphone, techniques de prise de rendez-vous, techniques de vente par
téléphone

Comment vendre mieux et plus en rendez-vous face a face

Apprendre les meilleures techniques de vente

Savoir vendre le prix

Savoir traiter les objections

Savoir conclure

Utiliser la PNL pour une communication et une approche commerciale efficace

Les techniques de questionnement, écoute, reformulation

Savoir se synchroniser avec ses clients et prospects

Controler ses émotions et celles de ses interlocuteurs
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Cadres commerciaux, chef d’entreprise, CEO, cadres dirigeants, profession libérale, gérant non-salarié, manager

Durée : 2 journées soit 14 heures de formation.

PREREQUIS
Un minimum d’expérience en management, direction d’équipe, poste a responsabilité, est demandé

METHODES PEDAGOGIQUES
Formation en face a face, alternance d’apports théoriques et pratiques, mises en situation et jeux de réles

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Les missions du manager

Savoir diriger, recadrer, gérer les émotions
Maitriser les techniques de management
Comment motiver, animer, déléguer
Ritualiser le management

CONTENU
Les roles et missions du responsable d’équipe

Connaitre son role, ses missions et ses responsabilités

Comprendre les principes de base du management : structurer et définir un cadre de travail, fixer des
objectifs, communiquer

Développer une expertise managériale : distinguer compétences techniques et compétences
manageériales

Restituer I'importance et le réle de ’humain dans la fonction managériale

Adapter son style de management aux situations et aux individus

Les styles de management

Les principes de base et les objectifs des différents styles de management
Comprendre les limites de certains styles en termes d’efficacité

Identifier son style : études de cas et autodiagnostics

Améliorer et adapter son style aux situations, contextes et collaborateurs

La gestion des émotions

Gérer ses émotions et reconnaitre celles des autres

Savoir prendre du recul

Comprendre les besoins de ses collaborateurs

Savoir gérer les émotions dans la conduite du changement

Obtenir I'adhésion de ses collaborateurs aux valeurs, décisions, projets et objectifs du service et de
I'entreprise

Piloter, mobiliser et motiver son équipe

Développer son autorité : les clés du leadership

Identifier les critéres de performance de son équipe
Engager son équipe autour d’objectifs

Développer et évaluer I'autonomie des collaborateurs
Comprendre les moteurs de la motivation et de I'implication
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Individualiser le management

Faire progresser les performances d’une équipe par le développement individuel des compétences
et/ou de la motivation des collaborateurs

Comprendre les bénéfices communs de I'approche individualisée sur le plan humain et sur le plan de
I'efficacité

Savoir utiliser la communication individualisée

Conduire des entretiens individuels constructifs

Installer une ambiance propice a une discussion sereine dans une relation gagnant/gagnant
Développer I'’écoute active

Critiquer de maniere constructive et faire accepter les axes de progres

Prévenir les tensions et conflits par I'assertivité

Développer une communication impliquante

S’'impliquer et impliquer ses collaborateurs pour installer une confiance mutuelle : organiser des temps
d’échanges collectifs et individuels

Informer régulierement son équipe sur I'lavancement de I'activité, la stratégie et I'enjeu de I'entreprise
Faire preuve de transparence et de fermeté dans sa communication : clarifier ses attentes auprées de
I’équipe et de chacun

Se rendre disponible et s’'informer de la réalité du terrain

Utiliser les principes de base d’'une communication efficace pour renforcer son leadership et faire
adhérer I'équipe a ses décisions

Le management par l'exemplarité, I'importance du non-verbal dans la communication

S’accorder au groupe et aux individus par la posture, la voix et les mots, utilisation de la PNL

Ecouter activement, questionner, reformuler, pratiquer 'empathie pour savoir immobiliser sans blesser
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Commerciaux, vendeurs, ingénieurs d’affaires, chefs d’entreprise, cadres commerciaux
Durée : 2 journées soit 14 heures de formation.

PREREQUIS : Aucun prérequis nécessaire, débutant, expérience commerciale en développement ou acquise

METHODES PEDAGOGIQUES : Pédagogie active et passive, alternance de théorie et de pratique avec mises en
situation, sketches...

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Maitriser les différentes phases de la négociation
e Savoir mener un entretien de vente
e Maitriser les phases de la vente
e Comment conclure une vente
e Entretenir la relation client

CONTENU
Assurer la préparation d'un entretien commercial ou d'une visite client avec méthode
e Cerner les enjeux d’un rendez-vous clientele réussi
e Savoir définir des objectifs qualitatifs et quantitatifs ambitieux et réalistes
e Collecter les informations sur I'entreprise et son interlocuteur (historique, chiffres, enjeux, etc.)
e Préparer son mental et son apparence, travailler sa communication
Appréhender les savoir-faire et savoir-étre du commercial d'aujourd'hui : travailler sa communication
e Controler ses attitudes, la communication verbale et non verbale, utilisation de la PNL
e Réussir son premier contact : Savoir créer un climat de confiance et d’empathie dés les premiéres
secondes
Maitriser les 5 étapes de la vente et comment conduire un entretien de vente efficace en BtoB ou BtoC
e Les premiéres minutes : savoir se présenter a I'accueil, patienter et observer
e La prise de contact : Créer un espace d’échange propice a la vente lors des premiéres minutes
(technique des 4x20)
o Se synchroniser et s'adapter avec son interlocuteur avec efficacité selon la situation
o Alterner position haute et position basse pour bien communiquer
e Conduire et maitriser I'entretien de vente
o Introduire I'entretien : se présenter, présenter les objectifs, le déroulé et la durée de I'’échange
o Présenter de fagon attractive son entreprise et son offre
o Maitriser les techniques permettant d’assurer la découverte client avec efficacité
o Les fondamentaux : écoute / questionnement / reformulation
e Travailler son argumentation commerciale, répondre aux objections courantes
o Déterminer le profil de vos clients et adapter son argumentaire
= Le SABONE pour mieux comprendre le fonctionnement de ses clients
= Découvrir les besoins du client avec méthode : les besoins fonctionnels et émotionnels
o Retour sur le questionnement : Oser questionner pour bien comprendre les attentes
Faire une offre argumentée, présenter son produit, rassurer son client sur la qualité
= Les grands principes de I'argumentation ou de la présentation (Caractéristiques,
Avantages, Preuves)
Connaitre les différents types d'objections pour les traiter avec méthode et efficacité
Identifier les techniques de réfutation des objections, travailler les objections les plus courantes
Savoir repérer les freins a I’achat et les signaux d’achat
o Savoir vendre le prix
e Conclure et prendre congé : connaitre les bonnes pratiques
o Réaliser une conclusion ou un closing commercial avec méthodologie
o Prendre congé en assurant un contact positif, engager un suivi avec son interlocuteur pour une
relation future pérenne

o O O
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Tout salarié en rapport avec des clients ou des fournisseurs, commercial, vendeur, secrétaire commerciale

Durée : 1 journée soit 7 heures de formation.

PREREQUIS
Aucun prérequis nécessaire

METHODES PEDAGOGIQUES
Pédagogie active et passive, alternance de théorie et de pratique avec mises en situation, jeux de rble, sketches...

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Augmenter sa confiance au téléphone

Savoir mieux communiquer, choisir son vocabulaire

Etre plus efficace
Eviter et déjouer les pieéges du téléphone
Savoir prendre un rendez-vous

CONTENU
Organisation d’un entretien téléphonique

Objectif de I'appel
Lattitude au téléphone
Les étapes

Se concentrer

La communication verbale

Savoir s’exprimer pour mieux communiquer

L'écoute active
Le vocabulaire a utiliser et a bannir
Lassertivité

Maitriser les techniques téléphoniques

Les outils téléphoniques

Les objections

Comprendre son interlocuteur
Les techniques de questions
La prise de rendez-vous

Typologie de clients et I'attitude

Les différents comportements

Adopter la bonne psychologique

Maitriser ses émotions
Lempathie

Conclure
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Journaliste, commercial, recruteur, enquéteur, communicant... toute personne en relation de communication, de
vente ou d’interview

Durée : 1 journée soit 7 heures de formation.

PREREQUIS
Aucun prérequis nécessaire

METHODES PEDAGOGIQUES
Pédagogie active et passive, alternance de théorie et de pratique avec mises en situation, jeux de réle, sketches...

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
* Vous permettre de réaliser des études, questionnaires et entretiens professionnels avec tous types de
personnes et dans tous types de situation
* Pouvoir structurer I'entretien, savoir poser des questions et proposer un cadre favorable a
I'interlocuteur
* Savoir se positionner, observer et s'adapter a la personne et au contexte

CONTENU
e Savoir préparer son intervention

e Comment interroger

e Savoir bien communiquer et étre habile
o S’informer et définir son objectif

e Lesoutils de l'interview

e La préparation psychologique

e Savoir créer la confiance

e  Définir sa stratégie d’entretien

e Lestechniques de questionnement
e Le guide d’entretien

e Transcrire sans déformer

e Quand et comment conclure

e Lestechniques de PNL
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Tout salarié et professionnel en recherche d'emploi

Durée : 1 journée soit 7 heures de formation.

PREREQUIS
Aucun prérequis nécessaire

METHODES PEDAGOGIQUES

Pédagogie active et passive, alternance de théorie et de pratique avec mises en situation, jeux de réle, sketches...

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Prendre la parole de facon claire & convaincante

Savoir transmettre un message & développer son leadership
Prendre confiance en soi & mieux se connaitre

Maitriser son stress & développer son intelligence émotionnelle

CONTENU
LA PRISE DE PAROLE EST UN MOYEN DE COMMUNIQUER

Matin

Savoir déterminer son style de pensée et d’expression a travers la lecture du profil Herrmann
Savoir déterminer son canal de perception a travers le VAKOG
Mise en pratique : Exercice de présentation au groupe a travers ces outils

LA POSTURE ET LE CONTENU
Aprés-midi
e Comprendre les 4 C dans le discours
e Identifier I'ancrage et la posture pour la prise de parole en public
e Etre capable d'utiliser les Techniques de respiration pour rendre le discours plus intelligible
e Mise en pratique : Temps d’écriture et mise en scene prise de parole en public aboutie pour chacun
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Humanisud - Péle entreprise 18 ans d'expérience !

Optimiser |I'organisation
et le management
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Tout professionnel désireux de développer et d'instaurer une communication bienveillante dans le respect mutuel
de chacun

1 journée de formation, soit 7h de formation.

Apports théoriques et pratico-pratiques — Echanges et réflexion en groupe
Exercices pratiques et concrets amenés par le formateur pour consolider les acquis - Travail en sous-groupes
autour de situations concrétes amenées par les participants

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Intégrer une communication bienveillante dans ses échanges

Identifier les obstacles a la communication

Apprendre a reconnaitre ses besoins et ses émotions et a les exprimer
Développer et approfondir ses capacités d'écoute

S'exprimer de maniéere adaptée pour optimiser ses chances d'étre entendu
Transformer des situations conflictuelles en dialogues constructifs

CONTENU
Les principes de la communication non violente :

Définition de la communication non violente

Les besoins fondamentaux

L'empathie avec soi-méme et avec les autres

Prendre conscience de l'impact de son langage sur l'autre, comprendre les intéréts a utiliser une
communication bienveillante

Les différentes composantes de la communication non violente :

L'observation : différencier observation / évaluation / interprétation / jugements, les obstacles a la
communication (subjectif / objectif)

Les sentiments : comment formuler un sentiment, quels sont les émotions et les sentiments qui existent,
savoir distinguer sentiments / pensées / interprétations / jugements

Le besoin : quels sont les besoins qui existent, savoir clarifier ses besoins et les formuler, comprendre ce
qui sous-tend I'émergence d'un conflit

La demande : savoir exprimer une demande concréte, réaliste, positive et réalisable, formuler une
demande de connexion, une demande d'action, différencier demande et exigence, savoir s'exprimer sans
s'effacer ni agresser

Les bénéfices de la communication non violente

Identifier les bénéfices a adopter une communication non violente pour le professionnel, les usagers, ...

Mise en application de la communication non violente dans votre pratique professionnelle

Travail en sous-groupes sur des situations vécues par les participants en s'appuyant sur les éléments
théoriques étudiés au préalable.
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Tout personnel

2 journées de 7 heures, soit 14h de formation. Dans vos locaux

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Définir ce qu’est une communication satisfaisante pour chacun

Repérer ce qui peut faire obstacle ou favoriser cette communication

Apporter des repéres pour mieux comprendre, apaiser et transformer les échanges conflictuels en
échanges coopératifs et constructifs

Proposer des outils concrets et facilement réutilisables en termes de communication, de gestion de stress
et des émotions (recentrage, relaxation...)

Un cadre bienveillant et interactif permet a chacun d’évoluer en confiance et de participer activement pour mieux
intégrer les nouvelles connaissances et outils apportés

CONTENU
Savoir-étre

Comprendre ses propres habitudes de communication pour mieux les transformer
Prendre du recul face a ses émotions et dans les situations stressantes.

Savoir retrouver et garder une position centrée et détendue

Développer une intelligence relationnelle bienveillance envers soi

Ecouter ses besoins

Responsabilisation

Ecoute empathique avec 'adulte 4gé, la famille, entre collégues

Savoir-faire

Utiliser des repéres simples pour aborder chaque situation et traverser les situations conflictuelles
Prendre la parole de facon créatrice (exprimer ses besoins, oser formuler des demandes réalistes,
coopérer au service de l'avancée du groupe tout en maintenant un degré de satisfaction des besoins
personnels)

Nourrir et motiver la dynamique de communication (Encourager la prise de parole autour de soi,
reconnaitre et apprécier ce qui fonctionne bien dans les échanges)
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Tout personnel

Durée a définir ensemble.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Acquérir de nouvelles pratiques managériales pour libérer le potentiel collectif de votre structure afin
d’optimiser l'efficacité des équipes soignantes et la qualité de la prise en soin
e Faire émerger l'essence, la raison d’étre de votre établissement
e Impliquer tous les membres de votre équipe
e Favoriser la concertation et la coopération pour le bien-étre des usagers
e Construire des liens simples et sincéres
e Donner du sens et de la motivation a chacun
e Développer un systeme de réunion en intelligence collective

CONTENU
Programme 1
e Quverture session : Clarifier le sens, la raison d’étre de votre entreprise
e Apports notionnels : De la philosophie a l'outil de I'intelligence collective
e Simulations inversées filmées
o Objectif : repérage des mauvaises pratiques
o Analyse des simulations inversées : impacts d’'un management classique.

Programme 2
e Apports notionnels : Un systéme de pilotage dynamique, une organisation en cercle
e Simulations filmées
o Obijectif : Travailler en concertation et en coopération
o Analyse des pratiques communicationnelles ; analyse systémique : pluridisciplinarité

Programme 3
e Apports notionnels : Systeme de réunion en intelligence collective. Acquisition des outils
e Simulation filmée d’une réunion animée en intelligence collective sur thématique choisie par le groupe
o Auto-évaluation des acquis et hétéroévaluation (groupe et formateur).
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Tout personnel travaillant de nuit

2 journées de 7 heures, soit 14h de formation.

Action de formation qui peut étre animée de nuit pour le plus grand confort de votre personnel.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
¢ Définir sa place au sein de I'équipe
¢ Affiner son rdle aupres du public

¢ |dentifier I'impact pour le professionnel de travailler la nuit

¢ Adapter ses interventions

CONTENU
Travailler la nuit

Motivation
Intérét
Impact sur le professionnel

Place et mission du professionnel de nuit
Place du professionnel de nuit au sein de I'équipe interdisciplinaire : interaction avec les professionnels

de jour, cohérence des accompagnements...

Missions du professionnel de nuit : nursing, écoute, ménage, transmission...

Comment réaliser ses missions dans le respect de soi et de I'autre (ex. rythmes et sommeil) ?
Interventions aidantes et adaptées :
Comportements : rituel, déambulation, insomnie, faim, angoisse, agressivité, hallucination, appels

répétés, réves...
Situations d’urgences

39

5 Avenue du Grand chéne — 34270 St Mathieu de Tréviers
04 67 59 2631 & 06 73 89 59 52

SIRET : 453 116 063 00034 APE : 8559A Capital : 7500€
Numéro de formation : 91-34-05528-34 - Datadock - Qualiopi
contact@gerontosud.com - humanisud.com

Version 5.1 du 13 janvier 2023


mailto:contact@gerontosud.com

Tout personnel

2 journées de 7 heures, soit 14h de formation. Dans vos locaux

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
A Comprendre le réle et 'importance de Iéquipe.
A Identifier les conséquences d’une absence « d’esprit d’équipe »
A Définir la notion de « travail d’équipe »
A Mettre en lumiére les freins classiques au travail en équipe
A Accompagner les participants dans I'acquisition des comportements qui favorisent 'esprit d’équipe

CONTENU
Les enjeux du travail d’équipe :
A Identifier la complexité de travailler en équipe.
A Les différentes fonctions
Définir les notions relatives au travail d’équipe :
Qu’est-ce qu’un groupe de personnes ?
A Définition de la notion de groupe.
A Présentation des différentes formes de groupes.
A Présentation des différentes phases de la vie d’un groupe.
Qu’est-ce qu’une équipe ?
A Différenciation de la notion d’équipe et de la notion de groupe informel.
A Définition de la notion d’équipe.
A Caractéristiques d’une équipe.
A Les différents stades de développement des équipes
Qu’est-ce qu’une équipe de soins ?
A Concrétisation de la définition de la notion d’équipe dans le cadre d’un EHPAD.
A Travaux de groupe : Quelles sont les caractéristiques d’une équipe de soins ?
A Précision/définition de la notion d’équipe de soins :
A Les objectifs d’une équipe de soins.
A Les caractéristiques d’une équipe de soins.
Qu’est-ce que l'esprit d’équipe ?
A Introduction aux notions suivantes :
A La notion de valeur :
A lllustration de la notion de valeurs :
A Différenciation de la solidarité vs la concurrence.
A Différenciation de la tolérance vs I'intolérance.
A Différenciation de la responsabilité vs irresponsabilité.
A Différenciation de I'autonomie vs contrdle.
A Différenciation de I'éthique vs absence d’éthique.
A La notion de sentiment d’appartenance.

40

5 Avenue du Grand chéne — 34270 St Mathieu de Tréviers
04 67 59 2631 & 06 73 89 59 52

SIRET : 453 116 063 00034 APE : 8559A Capital : 7500€
Numéro de formation : 91-34-05528-34 - Datadock - Qualiopi
contact@gerontosud.com - humanisud.com

Version 5.1 du 13 janvier 2023


mailto:contact@gerontosud.com

Identifier le fonctionnement d’une équipe :
A Le fonctionnement objectif d’une équipe :
A Lorganigramme et la notion de hiérarchie.
A Les relations hiérarchiques :
A Lautorité de compétences.
A Lautorité de statut.
A Les différents temps de réunion :
Les échanges informels
Les temps de transmissions
Les groupes de travail
Les caractéristiques d’'une réunion « réussie »
Les éléments flous qui peuvent nuire au fonctionnement d’une équipe
Les « sous-groupes » informels
A Les personnalités au sein du groupe :
A Exemple des différents types de personnalités en groupes (timide, harmonisateur, résistant...).
Faire vivre le travail d’équipe au quotidien :
A Une équipe se construit :
A Questionnement individuel : les participants seront invités a réfléchir au sujet suivant :
A« Avez-vous déja réfléchi a la maniére dont vous collaborez avec vos collégues ? »
A« Quelle est pour vous la meilleure maniére de communiquer avec vos collégues ? ».
A« Quelle est pour vous une « bonne ambiance d’équipe ? ».
A Les difficultés fréquemment rencontrées :
A Travail autour des formulations typiques :
« Des fois, il y en a qui... »
« La cadre a qu’a... ».
« Faut qu’on... ».
« Moi personnellement je... ».
« Ce n’est pas moi ».
« Ce n'est pas mon probléme ».
« Je te l'avais dit ».
« Elle ! Je ne lui parle pas... ».
A Identification des positionnements alternatifs plus propice a I'esprit d’équipe.
A Les éléments a favoriser en équipe :
A Favoriser le sentiment d’appartenance :
A Etre membre de I'équipe d’un établissement
A Pouvoir parler, étre écouté, étre entendu.
A Pouvoir/savoir exprimer un désaccord et faire face a une tension :
A Etre en mesure d’exprimer des points de vue contraires.
A Accepter le compromis.
A Etre solidaire dans les moments difficiles :
A Accepter les difficultés d’une collégue sans préjugés.
A Se faire confiance mutuellement.
e  Situations d’urgences

To 3> Do I Do I

Too Too T o Too To Do I
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Tout personnel amené a dispenser des actions de formation dans le cadre de ses activités professionnelles
Action de formation individualisée (ou petit groupe) et adapté a votre environnement professionnel
2 a 3 journées de 7 heures.
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Enoncer un objectif pédagogique en termes opératoires et en accord avec |a session de formation.
e Préparer un programme de formation.
e Découvrir, choisir et utiliser des méthodes et des techniques d’apprentissage adaptées aux apprenants
et en adéquation avec les objectifs définis et poursuivis (compétences a acquérir).
e Choisir des supports techniques adaptés et pertinents.
e Repérer et prendre en compte les difficultés d’apprentissage afin d’élaborer une démarche pédagogique
adaptée a I'apprentissage et favorisant la relation d’aide.
e |dentifier et appliquer les éléments nécessaires a I'animation d’une action de formation.
e Repérer les comportements nécessaires a acquérir et choisir les procédés qui favorisent la participation,
pour animer un groupe en formation.
e Mettre en ceuvre un scénario d’évaluation afin de mesurer les apprentissages des apprenants.

CONTENU
Définition d’objectifs :
e Les différentes catégories et familles d’objectifs et les caractéristiques d’un objectif bien rédigé et souple
: formulation, indicateurs et critéres.
Définition des modalités du stage : élaboration du cahier des charges.
Les besoins de formation : analyse et clarification de la demande.
Préparation d’un programme de formation :
e Laprise en compte du niveau des participants et la connaissance des pré requis pour identifier les besoins
de formation complémentaires et aménager son enseignement.
Préparation du déroulement et organisation du contenu de la formation :
e Décomposer le travail et agencer les séquences d’apprentissage et gérer le temps d’une séance
Méthodes et techniques :
e Les méthodes affirmatives, interrogatives et actives et les outils pédagogiques (démonstration,
simulation de gestes professionnels...).
Les ressources du travail en groupe sur le plan pédagogique.
Stratégies pédagogiques : structuration des activités d’apprentissage.
Difficultés d’apprentissage et relation d’aide
Les techniques d’animation en groupe :
e Leadership, dynamique de groupe et apprentissage,
e Les différents styles d’animation et les fonctions de I'animateur,
e Lesréseaux de communication,
e Les moyens et les questions qui facilitent I’expression et la participation des apprenants.
Les techniques de communication :
e |’écoute stimulante (bienveillante et facilitante) pour une meilleure compréhension,
e Construction et structuration du discours (niveau verbal)
e Les atouts de la communication para verbale et non verbale.
L’évaluation des apprentissages :
e |’évaluation interne a I'action par I'apprenant (contenu, pédagogie, rythme, animation...),
e |’évaluation externe : les effets de I’action dans la réalité opérationnelle par I'analyse des comportements
observables (indicateurs) dans I’activité professionnelle,
o Les différentes techniques d’évaluation (questionnaire, épreuve de simulation, QCM...).
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Professionnel ayant une mission d’encadrement d’équipe.

2 jours de 7 heures, soit 14 heures de formation

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Découvrir les origines cachées, les facteurs déclencheurs de tensions et de conflits dans I'équipe pour
mieux les cerner et les comprendre afin d’étre en mesure de mieux les prévenir et les régler

Anticiper les relations conflictuelles en favorisant une communication constructive ainsi qu’une relation
de confiance

Diagnostiquer une situation difficile, problématique afin d’adopter une stratégie efficace incluant
I'adaptation des comportements

Acquérir et utiliser des outils méthodologiques permettant de mieux désamorcer les conflits

Développer sa capacité a négocier efficacement en proposant des solutions, des actions adaptées et
pertinentes

CONTENU
Les origines des conflits

e Les sources générales de conflits

e Les attitudes majeures a 'origine des conflits (triangulaire P/S/V)
e Les rapports de force et le poids des influences

e Les sous-entendus, les non-dits, les silences

e Les fragilités sociales et personnelles

e Les sentiments de base a l'origine de certains conflits

e Les blocages, les représentations irréalistes

e lestress

Comment anticiper un conflit ?

e Détection et compréhension de l'origine des problématiques et des différends
e Définition de la nature des actions correctives a entreprendre

e Les enjeux de la communication (contenu et relation)

e La qualité d’écoute et 'empathie

e Les attitudes de PORTER dans la relation d’aide

Comment sortir d’un conflit ?

e Analyse de situation et pratique de I'audit (nature du désaccord)

e Identification et analyse des faits et sentiments respectifs

e Apports méthodologiques de résolutions de conflit (acteur ou médiateur d’un conflit) : techniques
de communication, méthodes, outils

e Etat d’esprit a adopter (neutralité, objectivité, responsabilité)

e Lanégociation constructive : la consultation

e Les techniques d’assertivité : affirmation de soi et confrontation positive

e Supervision des décisions prises et des actions correspondantes.
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Tout professionnel

Durée : 2 journées soit 14 heures de formation.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Appliquer le cadre légal et le code de déontologie a ses activités de sécurité, en particulier en matiere de
légitime défense.

Comprendre le mécanisme de la crise d'agressivité.

Mettre en place des techniques de communication verbale et non verbale adaptée pour désamorcer une
situation de crise.

Etre capable de gérer son stress et ses émotions face a une situation de crise.

Acquérir des techniques simples d'autodéfense

CONTENU

Appréhender la notion d'agressivité

Les principales causes de l'agressivité

Les signes annonciateurs d'un passage a l'acte agressif

Les émotions liées a I'agressivité

Les éléments objectifs et subjectifs de I'agressivité verbale

La progression de I'agressivité physique

Principe et fonctionnement d'une situation de crise d'agressivité

Les attitudes verbales et non verbales a favoriser face aux manifestations d'agressivité
Les principales techniques de communication verbale

Les principales techniques de communication non verbale

Gérer ses émotions et de son stress avec des techniques simples et efficaces
Les techniques d'autodéfense face a un comportement agressif et violent
Self-défense et techniques d'évitement

Savoir se mettre en sécurité

Utiliser des techniques adapter pour savoir immobiliser sans blesser

44

5 Avenue du Grand chéne — 34270 St Mathieu de Tréviers
04 67 59 2631 & 06 73 89 59 52

SIRET : 453 116 063 00034 APE : 8559A Capital : 7500€
Numéro de formation : 91-34-05528-34 - Datadock - Qualiopi
contact@gerontosud.com - humanisud.com

Version 5.1 du 13 janvier 2023


mailto:contact@gerontosud.com

Professionnel ayant une mission d’encadrement d’équipe
3 jours de 7 heures, soit 21 heures de formation (2 journées + 1 journée ; espacées de 3 semaines)

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o Identifier les activités, taches et compétences relatives au management des équipes pour mieux
appréhender ses fonctions

e Découvrir les différents styles de management, leurs caractéristiques afin de les utiliser de facon
pertinente et adaptée

e Savoir se positionner dans I'équipe et face a I'institution

e Instaurer un réseau de communication efficace et des relations constructives pour une meilleure cohésion
d’équipe et un travail de qualité

e Repérer les tensions négatives et gérer les situations conflictuelles.

CONTENU

Les fonctions du manager

e Activités, taches et compétences relatives a la gestion d’équipe

e Roles et positionnements face a I'équipe, la direction, les patients et les familles

e Définition d‘objectifs opérationnels (équipe, service)
Le management d’équipe

e Approche du Leadership

e Styles de management et niveau d’autonomie & Styles et modes de management situationnel
Les phénomeénes de groupe

Les principales caractéristiques d’une équipe
Dynamique de groupe et cohésion d’équipe : motivation et implication
Les résistances aux changements

La circulation de I'information

Structure formelle et réseaux de communication
Les différents modes et moyens de communication

Communication interpersonnelle

Les enjeux de la communication

Les obstacles et facilitateurs de la communication
La communication verbale et non verbale
L'écoute active et I'empathie

La négociation constructive : la consultation

Les relations interpersonnelles

Apports de I'analyse transactionnelle

Perception de soi et des autres

Affirmation de soi et attitude assertive

La gestion des conflits

Les principales sources de tensions négatives
Les attitudes génératrices de conflits
Détection et anticipation

Méthodologie de résolution de conflits
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Tout professionnel chargé de recruter du personnel
Action de formation individualisée (ou petit groupe) et adapté a votre environnement professionnel
13 2 jours de formation.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Elaborer des procédures de recrutement adaptées.
Maitriser les techniques d’entretien.

Construire des outils méthodologiques.

Evaluer objectivement un entretien.

CONTENU
Définition et repérage des critéres a évaluer :

Les compétences,

La personnalité,

Les capacités relationnelles,
Les motivations et projets.

Déroulement de I'entretien : les étapes :
La définition et I'organisation des phases clés (accueil, investigation, informations sur la structure et le

poste a pourvoir, conclusion),
Le choix des thémes a aborder et leur chronologie,
La gestion du temps.

Définition des différents types d’entretien :

L’entretien directif,
L’entretien semi directif,
L’entretien non directif.

Les techniques de recueil d’information :

Les différents types de questions,

La réitération,

La reformulation,

La mise en situation professionnelle.

Préparation du recrutement :

Construction d’outils (guide d’entretien, grille d’évaluation),
Définition des conditions physiques et matérielles de I'entretien.

Les techniques de communication :

L’écoute active et I'empathie,

La communication verbale et non verbale,
Les silences et les sous-entendus,

Les attitudes et comportements a adopter.

Analyse des attitudes et comportements du candidat :
Observation et repérage des schémas comportementaux adoptés par le candidat, a travers sa

communication non verbale,
Identification d’éventuels mécanismes de défense,
Compréhension des ressentis du candidat.

Analyse du contenu de I'entretien :
Evaluation objective des critéres définis (adéquation ou non avec le poste a pourvoir),
Hiérarchisation des critéres en fonction de leur importance, de leur pertinence pour le poste a pourvoir

(critéres majeurs, secondaires),
Rédaction du compte rendu d’entretien.
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Tout professionnel ayant une fonction d’encadrement

2 jours de 7 heures, soit 14 heures de formation. Dans vos locaux.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
¢ Organiser et mener des entretiens d’évaluation structurés et pertinents.
e Maitriser les méthodes et techniques d’entretien.
« Evaluer objectivement les données recueillies.
e Utiliser des outils d’analyse adaptés.
e Déterminer avec le salarié des objectifs réalistes.

CONTENU
Définition et utilité de I'entretien d’évaluation :
e Apports pour la structure,
e Apports pour le salarié.
Comment préparer un entretien d’évaluation :
e Les facteurs a prendre en considération,
e |'élaboration d’un guide de questionnement,
e Les conditions matérielles.
Méthodologie de I'entretien d'évaluation :
e Les étapes de I'entretien d’évaluation,
e Les fonctions a gérer : Production, facilitation, Régulation,
e lagestion du temps.
Les techniques de recueil d’information :
e Les différents types de questions,
e Les différents types d’interventions.
Communication interpersonnelle :
e Les enjeux de la communication,
e Les facteurs favorisants et limitant les échanges,
e La communication verbale et non verbale,
e |’écoute active et 'empathie,
e Les attitudes de PORTER et leur utilité dans I'entretien.
Analyse des attitudes et comportements du salarié :
e Observation et repérage des schémas comportementaux adoptés par le salarié, a travers sa
communication non verbale,
e |dentification d’éventuels mécanismes de défense,
e Compréhension des ressentis du salarié.
Analyse et exploitation des entretiens :
e Les outils d’analyse,
e larédaction du compte rendu d’entretien,
e Les actions a mettre en ceuvre : axes de progres en termes d’objectifs a atteindre pour le salarié;
définition des besoins de formation et de la contribution au projet d'entreprise.
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Professionnel ayant une mission d’encadrement d’équipe

14 heures de formation. 2 Journées de 7 heures.

La médiation : Une autre maniére de gérer les conflits

La médiation est une alternative au jugement et aux longues procédures juridiques. C'est un processus qui vise a
rétablir une communication constructive entre les personnes pour aboutir a un accord « amiable » favorisant le
maintien des bonnes relations entre les individus.

Moment privilégié pour que des désaccords naissent des accords, que du discours apparaisse la parole. La
médiation est un travail de recherche de solutions, de compromis, a I'écoute des besoins de chacun.

Il peut s'agir de médiation entre deux personnes, plusieurs personnes, de médiation collective : gréve, plainte, d'un
collectif de salariés....

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Sinitier au processus de médiation.
e Développer l'activité de médiation dans une approche généraliste
o Développer la posture du tiers dans la prévention et la gestion des conflits
e Accompagner les personnes dans la recherche de solutions prenant en compte la reconnaissance des
besoins et des valeurs de chacun.

CONTENU :
e Le processus de médiation
e La posture du médiateur
e Les différents types de conflits
e La place des émotions dans la relation a soi et aux autres.
e Développer la posture d’accueil et d’écoute d’autrui dans les moments de tensions et/ou conflictuels
e Comprendre les systémes de valeurs et besoins de chacun.
e Le langage verbal et non verbal.
e Lestechniques d’écoute : développer sa souplesse relationnelle
e Lareformulation
e Définir les moyens d’actions possibles. Les freins et les leviers.
e Le cadre dans la médiation.
e Leslimites de la médiation
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Tout professionnel

1 jour, soit 14 heures de formation. Inter - Intra

Valeur ajoutée de la formation : Etre capable de déceler les caractéristiques de ce syndrome et le dépasser

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
o Déceler les caractéristiques du syndrome de I'imposteur
e Savoir les identifier et les rendre factuelles - objectives
e Prendre confiance en soi & mieux se connaitre
e Observer la systémie du groupe dans lequel le syndrome s’exprime et la modifier

CONTENU
LE SYNDROME DE L'IMPOSTEUR : DECOUVERTE
Matin
e Identifier précisément et définir clairement le syndrome de I'imposteur
e Identifier les 5 profils type
MIEUX SE CONNAITRE
e Enoncer clairement les valeurs fondamentales nécessaire a I'écologie personnelle
MIEUX CONNAITRE L’AUTRE
Aprés-midi
e Elaborer la systémie mise en place dans le cadre professionnel
e |dentifier des stratégies de confort dans l'interaction
GAGNER EN CONFIANCE
e Sophrologie avec visualisation positive
e Mise en pratique : Temps d’écriture et mise en scéne KASALA
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Humanisud - Péle entreprise 18 ans d'expérience !

De la prévention des
risques professionnels
au bien-étre au travail
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Tout professionnel

1 journée, soit 07 heures de formation

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Acquérir des notions d’anatomie, de biomécanique et d’ergonomie afin d’intégrer les enjeux
corporels et relationnels, et de mieux comprendre les techniques de manipulation.
e Initier et apprendre les gestes utiles et nécessaires, adapter cette gestuelle a ses propres possibilités,
aux personnes mobilisées et aux conditions environnementales.
e Prévenir et soulager le mal de dos du professionnel.

CONTENU
e Les principes généraux de I’anatomie et la biomécanique du dos.

Les postures professionnelles fondamentales qui seront utilisée lors des manutentions.
e Les mouvements de musculation et de relaxation des lombaires.

e Les grands principes d’ergonomie du travail.

e Les capacités motrices des adultes agés.

e Pratiquer des manutentions en groupe en utilisant le plus de cas concrets possibles.

e L'utilisation des aides techniques
e La prévention du mal de dos.

e Les exercices pour soulager les lombalgies et les dorsalgies.
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Toute personne qui souhaite mettre en place une démarche de prévention au harcélement moral et sexuel

2 journées de 7 heures. Soit 14 heures de formation.

Formation accompagnante dans la mise en place d’outils concrets dans votre structure.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Maitriser le cadre juridique et les obligations de chacun dans la lutte contre le harcelement
e Reconnaitre un véritable cas de harcélement moral
e Reconnaitre un véritable cas de harcélement sexuel
e Identifier les comportements a risque et les situations a risque
e Mettre en place des actions de prévention
e Savoir réagir quand un salarié se dit harcelé

CONTENU
Distinguer les différents types de harcelement moral et sexuel
Connaitre le cadre juridique du harcélement au travail
e Définition légale du harcelement moral et sexuel
e Obligations et responsabilités
e Pénal et civil : quels risques. Comment s'en prémunir ?
e Déterminer les roles des différents acteurs : direction, RH, ...
Le salarié qui se dit harcelé
e Savoir mener un entretien
e Prendre soin d’un salarié qui se dit harcelé
Mettre en place une politique de prévention du harcélement
e Sensibiliser tous les acteurs au harcélement et lever le tabou
e Ecrire sa propre charte de prévention du harcélement
e Un comité interne pour prévenir le harcélement moral et sexuel
e Mettre en place un protocole « de la remonter d’informations (alerte) aux dispositions a mettre en ceuvre
en cas de harcélement avéré »
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Tout professionnel

2 journées, soit 14 heures de formation

OBIJECTIFS :

e (Cette formation permet aux participants de :

e Maitriser les définitions des agissements sexistes et du harcélement sexuel et savoir les distinguer des
notions voisines

e Mieux identifier les situations a risques et acquérir les réflexes de protection

e Acquérir les bons réflexes pour déclencher le traitement des différents types de situations de harcelement
rencontrées par les salariés

e Comprendre le rbéle des acteurs internes et externes en matiére de prévention et traitement des
agissements sexistes et harcélement sexuel

CONTENU
Partie 1 : Comprendre et définir
Perception, stéréotypes et préjugés
e Lesidées recues en matiere de harcelement sexuel
e Lesidées recues sur la vie intimes de la personne dgée et / ou handicapée
e Sémiologie et interprétation des comportements
e Relation intime dans le soin et interprétation a caractere sexuel
Eléments constitutifs du harcelement sexuel et des agissements sexistes
e Des paroles et des comportements
e Les stratégies du / de le /la harceleur (se)
Distinction et points communs entre différentes notions
e Le harcélement / la séduction / la plaisanterie
e Le harcelement moral et psychologique
Evolution du cadre légal
Les situations a risques
e Dans le cadre du domicile de I'aidé
e Dans le cadre de la relation avec les collégues et / ou la hiérarchie
Les auteurs
e Stéréotypes et profils des auteurs de harcelement
e Les risques encourus
Les victimes
e Les troubles psychologiques liés au harcélement vécu
e lLanotion de traumatisme et les effets sur la santé mentale
Partie 2 : Prévenir et réagir
Le réle des acteurs : I'accompagnement des salariés témoins et des victimes potentielles
o Le(s) référent (s) harcélement sexuel
e |lesDP
e La médecine du travail / le psychologue du travail
Mieux comprendre le harcélement sexuel pour mieux le prévenir
e Répétition d'agissement
e Stratégie d'intimidation
Systemes de protection face au harcelement sexuel
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Réactions et reflexes face a une situation de harcélement sexuel
e Comment exprimer son désaccord ?
e Comment casser la logique de I'harceleur ?

e Comment informer sa hiérarchie et / ou les acteurs de I'accompagnement des salariés ?

e Ladistance professionnelle

e Latenue vestimentaire (l'uniforme)

e La communication

e En parler et chercher du soutien

e Lerecours a la justice
Mettre en place un schéma de prévention et traitement de ces risques
Suivre les actions et les salariés concernés

55

5 Avenue du Grand chéne — 34270 St Mathieu de Tréviers
04 67 59 2631 & 06 73 89 59 52

SIRET : 453 116 063 00034 APE : 8559A Capital : 7500€
Numéro de formation : 91-34-05528-34 - Datadock - Qualiopi
contact@gerontosud.com - humanisud.com

Version 5.1 du 13 janvier 2023


mailto:contact@gerontosud.com

Professionnel ayant une mission d’encadrement d’équipe

2 a3 jours de 7 heures, soitl4 ou 21 heures de formation

Module proposé en deux temps : 2 journées + 1 journée ; espacées de 3 a 4 semaines pour laisser le temps de
tester les outils sur le terrain.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Repérer et comprendre les mécanismes de construction de la souffrance au travail
Repérer les symptomes et les expressions de la souffrance

e Comprendre les interactions vie professionnelle/ vie personnelle

e Repérer les comportements et attitudes du collaborateur concerné par le risque

e Elaboration de mesures préventives et d’outils d’évaluation des risques
CONTENU

Aspects techniques
e Définition des termes : souffrances, stress, risque psychosocial (RPS)
e (Causes des risques psychosociaux :
e Manque de reconnaissance
e lestress
o Les différents harcélements
e Surcharge de travail
e Situations conflictuelles
Le stress psycho-émotionnel
e Importance et role des émotions
e Les émotions parasites
e Comprendre les jeux psychologiques
Aspect relationnel
e Comprendre son comportement face aux situations conflictuelles
e Avec ses supérieurs
o (Collegues de travail
e Résidents et familles, ...
e Identifier et Equilibrer les liens entre vie professionnelle et familiale
Piloter la mise en place d’un plan préventif des risques psychosociaux
e Mettre en place d’outils d’évaluations des risques
e Les bonnes et les émotions parasites
e Mettre en place des mesures préventives
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Tout professionnel

14h, soit 2 journées de formation

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Appréhender les notions de stress et d'épuisement professionnel
e |dentifier ses émotions et ses propres stratégies adaptatives face au stress
e Mesurer l'impact de la pensée sur les émotions et le comportement

CONTENU
Le stress :

Savoir repérer les situations vécues comme stressantes, les prévenir et les gérer
Identifier les symptomes d'un épuisement professionnel

Comprendre les mécanismes de |'épuisement professionnel

Prévenir I'épuisement professionnel

Définition du stress : stress aigu, stress chronique

Modeles neurobiologiques explicatifs des mécanismes adaptatifs de réponse au stress

Stress positif, stress négatif

Les trois composantes du stress : les stresseurs, nos attitudes et modes de penser

Les symptomes : réactions physiques face au stress a court terme, réactions sur le long terme
(physique, émotion, facon de penser, comportement)

L'épuisement professionnel:

Historique de la notion d'épuisement professionnel

Définition du syndrome d'épuisement professionnel

Diagnostics différentiels : différence entre stress au travail / insatifcation au travail / dépression /
addiction au travail et épuisement professionnel

L'épuisement compassionnel : la particularité des soignants

Les facteurs de risque et protecteurs (personnels, environnementaux, exigences émotionnelles, ...)
Les quatre phases du burn-out : de I'enthousiasme a I'apathie

Les trois dimensions du burn-out : épuisement émotionnel, dépersonnalisation, diminution de
I'accomplissement personnel dans le travail

Les symptomes physiques et psychiques : somatiques, physiologiques, émotionnels, cognitifs,
comportementaux

Prévention et gestion du stress :

De la réalité extérieure a nos représentations, a la prise de conscience de ses pensées
Stratégies d'adaptation face au stress

La communication : améliorer sa qualité relationnelle avec les patients et entre professionnels
Prendre soin de soi pour prendre soin de l'autre

Prendre conscience de ses comportements, des causes de stress, et les modifier.

Prendre des décisions anti-stress
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L'usure professionnelle est un sujet complexe. Cette complexité est directement liée aux caractéres multifactoriels des sources d’usure
professionnelle et a la spécificité des conditions de travail.

Module proposé en deux temps : 2 journées + 1 journée ; espacées de 3 a 4 semaines pour laisser le temps de
tester les outils sur le terrain.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Savoir définir les notions d’usure professionnelle et d’épuisement professionnel.
e Prendre conscience que le travail et l'identité professionnelle ont une place majeure dans la vie
personnelle.
e Comprendre la notion de burn-out et ses manifestations.
o Identifier les facteurs favorisant 'usure professionnelle.
e Appréhender les facteurs qui permettent d’éviter I’épuisement professionnel.

CONTENU
Définition des concepts relatifs a 'usure professionnelle :
A LUusure professionnelle :
A Uinfluence des facteurs de pénibilité.
A Uinfluence des risques professionnels.
A LUinfluence du contexte psycho-social.
A Les conséquences de I'usure professionnelle sur la santé.
A L’épuisement professionnel.
A Qu’est-ce que I'épuisement professionnel ?
A Comment se manifeste I’épuisement professionnel ?
A Identifier les mécanismes d’épuisement professionnel.
A Leburn-out:
A Présentation de la notion de burn out.
A Identification des différences entre le burn out et I'épuisement professionnel.
A Lestress:
A Définir le stress et ses conséquences sur le corps et sur I'esprit.
A Identifier les différentes formes de stress et leurs conséquences pour les soignants :
A Le stress aigu.
A Le stress chronique.
A Appréhender la place du travail dans la vie des soignants
A Les enjeux bio-psycho-sociaux du travail :
A Uimpact du travail sur la santé :
A Les situations de pénibilité.
A Les troubles musculo-squelettiques.
A La fatigue physique.
A Uimpact du travail sur la vie psychique :
A Le sentiment de réalisation.
A Ll'image de soi.
A Uidentité professionnelle.
A La motivation.
A Uimpact du travail sur la vie sociale :
A Le sentiment de reconnaissance sociale.
A Uintégration a une corporation, a un corps de métier.
A Uimportance des interactions sociales en milieu professionnel.
A Uimpact du travail sur la vie extra-professionnelle :
A Les enjeux professionnels du travail en dehors du contexte professionnel :
A Limpact sur la vie familiale & Limpact sur la vie sociale.
A Limpact sur les activités extra-professionnel.
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Identifier les sources d’usure professionnelle :
A Le travail en équipe :
A Quand la méfiance remplace la confiance :
A Comprendre I'aspect fondamental du travail en équipe.
A Réfléchir aux attitudes a adopter pour améliorer le travail en équipe.
A Le contexte organisationnel :
A Les exigences qualités. L’évolution des moyens.
Prévenir l'usure professionnelle :
A Prévenir I'usure professionnelle au quotidien
A Travailler sur les représentations par les questionnements :
A Les insultes d’un usager me visent elles personnellement ?
A La colére m’est-elle directement adressée ?
A Est-ce que ma collégue de travail cherche a me nuire ?
A Suis-je responsable des dysfonctionnements institutionnels et sociaux ?
A Rechercher des éléments susceptibles de limiter le stress :
A Identifier 'importance de I'hygiéne de vie
A Repérer des moments de « décompression » dans la vie extra-professionnelle.
A Apprendre a se détendre.
A Prévenir I'usure professionnelle au niveau organisationnelle :
A Agir 3 la source :
A Réfléchir a la maniére de limiter la charge de travail (cadence, ergonomie...).
A Favoriser I'autonomie.
A Favoriser le soutient et la collaboration verticale
A Favoriser le soutient et la collaboration Horizontale (cohésion d’équipe, gestion des
conflits, climats de confiance).
A Permettre la compréhension des actes professionnels pour limiter les marges d’incertitudes :
A Le réle de la formation initiale, des VAE et de la formation continue.
A Informer et orienter les salariés touchés par I'usure professionnelle ou I’épuisement professionnel :
A Repérer les acteurs de soutien interne a I'établissement (collegues, supérieur hiérarchique,
psychologue).
A Repérer les instances de soutient : Les CHSCT.
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Humanisud - Péle entreprise 18 ans d'expérience !

Gestion du stress — Avantage de la résilience :

La cohérence cardiaque

Toute personne souhaitant apprendre a réguler son stress de maniére efficace et durable afin d'atteindre ses
objectifs professionnels et personnels

14 heures soit deux jours en présentiel

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Apprendre a renforcer la résilience sur la base des méthodes et outils développés a partir des
différentes recherches scientifiques et qui vous aideront a :

Accroitre la résilience personnelle et vos niveaux d'énergie.

Augmenter votre aptitude a penser clairement lorsque vous étes sous pression et a discerner les
solutions adaptées aux problémes posés.

Développer votre capacité a maintenir une pleine conscience de la situation.

Réduire vos symptdmes de stress personnel et professionnel tels que confusion, fatigue et perturbations
du sommeil.

Améliorer vos temps de réaction et de coordination

CONTENU

MODULE 1 : La résilience

MODULE 2 : Les émotions épuisantes et régénératrices

MODULE 3 : La technique Heart-Focused Breathing™

MODULE 4 : La Technique Inner-Ease™

MODULE 5 : La physiologie de la cohérence et le fonctionnement optimal
MODULE 6 : De I'épuisement a la régénération

MODULE 7 : La Technique Quick Coherence®

MODULE 8 : Démo emWave®

MODULE 9 : Développer et maintenir la résilience

MODULE 10 : L'intuition pratique

MODULE 11 : La Technique Freeze-Frame®

MODULE 12 : Uénergétique relationnelle

MODULE 13 : L'énergétique de la communication

MODULE 14 : La Technique Coherent Communication™

MODULE 15 : Etablir une nouvelle référence de base

MODULE 16 : La Technique Heart Lock-In®

MODULE 17 : Les stratégies pour développer
la capacité de résilience

Evaluation de fin de formation
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Les moyens pédagogiques et techniques
Chaque module de la formation intégre une présentation théorique, un temps réservé aux questions et aux
échanges.

Des exercices pratiques et des mises en situation

Matériels de la formation : salle de formation équipée de vidéoprojecteur, tableau ou paperboard

Supports de formation remis aux participants : Livret du Participant

Encadrement de la formation

Agnés GLAISE

Expérience en inter/intra-entreprises de plus de 5 ans dans la formation au programme « Avantage de la
résilience » du HeartMath Institute France et a I'étranger

Spécialisée dans 'accompagnement au changement, la mise en place d’outil et de pratiques pour
favoriser la communication au sein des entreprises la gestion du stress

Certifiée NeuroChangeSolutions®

Certifiée HeartMath® Certified Coach
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Tout professionnel exergant dans un domaine administratif

Durée : 14h, soit 2 journées de formation

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Etre capable d'analyser son organisation personnelle pour optimiser la gestion de son temps
e Repérer son profil en termes de gestion du temps
e Assimiler les différentes méthodes pour gagner en efficacité
e Savoir mettre en pratique les outils de gestion du temps

CONTENU
Le temps :
e Qu'est-ce-que le temps ? Définition globale et des différentes notions pour appréhender le temps, besoins
physiologiques, temps contraints et temps choisi, temps percu et temps réel
e Sa propre gestion du temps : les différents profils d'individus face a la gestion du temps
o Les 6 lois relatives a la gestion du temps : explication détaillée des principes régissant la gestion du temps
Difficultés rencontrées dans la gestion du temps
e Les symptomes d'une mauvaise gestion du temps
e Lesvoleurs de temps, les chronophages, les parasites
e La procrastination : causes et conséquences
Méthodes et outils pour une gestion optimisée de son temps
e Repérer son cycle d'efficacité
e Les cing leviers pour mener a bien une activité selon un ordre déterminé permettant I'accomplissement
de taches et la résolution de problémes
e Les 8 méthodes pour organiser son temps : définir ce qui est important / urgent, hiérarchiser ses activités,
matérialiser les étapes et les opérations, planifier les taches, estimer le temps nécessaire pour un travail
donné, s'auto-analyser dans la répartition de son temps
e Les 14 regles d'organisation simples et efficaces pour optimiser son temps

Méthode :
Travail avec les participants autour de cas pratiques pour favoriser la compréhension des fondements
théoriques et leurs mises en pratique.
Nombreux échanges avec les participants pour les questionner sur leurs pratiques actuelles et étudier
ensemble comment les améliorer.
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Tout professionnel qualifié ou non, travaillant en institution ou a domicile.

14h, soit 2 journées de formation

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Appréhender la méditation.

e Donner une méthode simple aux personnels de réduire leur stress di a leur confrontation a la maladie,

la vieillesse et la mort.

e Les aider a clarifier leur esprit, se ressourcer et se libérer du poids des émotions

CONTENU
La technique méditative
e Historique et définitions.
e Bases théoriques et méthodes,
e Indications et validations scientifiques,

e Les conditions pour une pratique réguliére.

La méditation au quotidien :
o Postures méditatives,
e Maintenir son attention sur :
la respiration,
un objet,
un son,
une image mentale.
e Les micro-pauses méditatives.
Les effets de la méditation :
Comprendre le fonctionnement de I'esprit

Identifier les émotions perturbatrices et les réduire

Développer bienveillance et empathie,
Combattre la dépression et le stress,
Améliorer les défenses immunitaires.
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Tout professionnel
14h, soit 2 journées de formation
Apports théoriques - Analyses de situations

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES
Appréhender la notion de stress
Identifier ses émotions et ses propres stratégies adaptatives face au stress
Mesurer l'impact de la pensée sur les émotions et le comportement

Savoir repérer les situations vécues comme stressantes, les prévenir et les gérer
Identifier et mobiliser ses forces
S'approprier le processus de résilience et connaitre les mécanismes sous-jacents

Favoriser l'introspection pour améliorer sa capacité a faire face aux situations ayant un fort impact
émotionnel

CONTENU
Le stress :

Définition du stress : stress aigu, stress chronique
Modeles neurobiologiques explicatifs des mécanismes adaptatifs de réponse au stress
Stress positif, stress négatif
Les trois composantes du stress : les stresseurs, nos attitudes et modes de penser

Les symptOmes : réactions physique face au stress a court terme, réactions sur le long terme (physique,
émotion, facon de penser, comportement)

L'épuisement compassionnel : |la particularité des soignants
Prévention et gestion du stress :

De la réalité extérieure a nos représentations, a la prise de conscience de ses pensées

Stratégies d'adaptation face au stress :

orientées vers les problemes, orientées vers les émotions

(identifier ses émotions, les besoins sous jacents, changer nos émotions négatives en émotions positives),
techniques corporelles
La communication : améliorer sa qualité relationnelle avec les clients et entre professionnels
Prendre soin de soi pour prendre soin de |'autre
Prendre conscience de ses comportements, des causes de stress, et les modifier.
Prendre des décisions anti-stress

La résilience : de I'épreuve a la reconstruction

Définition du concept de résilience

Facteurs de résilience, facteurs de risque et facteurs de protection
La résilience, un processus dynamique et évolutif : de la confrontation au traumatisme, son

intégration, a la reconstruction positive

Les apports de la résilience : la capacité a rebondir, a accroitre ses compétences
La résilience : donner du sens aux expériences négatives vécues

Les étapes du deuil : passage nécessaire vers la résilience
Les différents mécanismes

La résilience collective au travail

Les tuteurs de la resilience
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Tout professionnel

2 journées de 7 heures, soit 14h de formation.

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Appréhender la gestion des émotions avec des médiateurs corporels.

Acquérir un savoir-faire pratique utilisable au quotidien dans son milieu professionnel.

S’entrainer a passer rapidement du mode mental au mode sensitif.

Relationner avec soi-méme et les autres, avec présence, respect et bienveillance.

Etablir en fin de formation, un bilan personnel et mettre en place pour l'avenir une stratégie relationnelle
stimulante et réalisable.

CONTENU
Apports théoriques

Définition de 'émotion : les émotions primaires et secondaires.

Précisions du cycle : L'événement / la grille d’évaluation / I'émotion / le besoin.

Les influences d’origine multifactorielles qui produisent une émotion corporelle et les diverses possibilités
d’envisager globalement des solutions.

Limpact des émotions avec soi-méme et son entourage.

Le lien entre la respiration et I'émotion.

Les ressentis corporels avant, pendant et apres I'expression des émotions.

Identification des besoins du groupe

Quels sont les moyens qui ont été mis en place par les participants pour gérer leurs émotions ? Si oui
comment ? Quand ? Ou ? Quels résultats ont t’ils obtenu ? Si non pourquoi ?

Apports pratiques

Précisions, expérimentation : Le mode penser, le mode ressentir.

Précisions, expérimentation : Les sensations corporelles.

Précisions, expérimentation au niveau corporel : Le comment ? Et le pourquoi ?

Les manifestations physiques lors d’'une émotion agréable ou désagréable : Les zones du corps, I'intensité,
la durée.

Le scanner du corps.

Les différentes facons de respirer.

Lutilisation de la respiration abdominale dans la communication interpersonnelle de visu, en situation
d’écoute au téléphone, en zoom, afin d’acquérir de la stabilité et une « juste distance ».

La routine respiratoire au quotidien.

La bonne distance physique entre soi et son interlocuteur.

Lancrage corporel afin de s'approprier la confiance et la stabilité.

La dimension corporelle dans la communication verbale bienveillante.

La dimension corporelle dans la communication verbale maltraitante.

La voix : Débit, tonalité, rythme et timbre.

La pause relaxation.

La pause minute.
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Tout professionnel
2 journées de 7 heures, soit 14h de formation.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Améliorer la qualité de ses relations humaines au travail.

Savoir gérer ses propres émotions et celles émanant des autres en situation de conflit en prenant appui
sur sa corporalité.

Acquérir un savoir-faire pratique, utilisable au quotidien dans son milieu professionnel.

Etre capable d’exprimer ses émotions positives.

Apprendre des techniques de recentrage, de relaxation permettant de canaliser les émotions négatives.
Etablir en fin de formation, un bilan personnalisé pour I'avenir par le biais d’une stratégie stimulante et
réalisable concernant la gestion des émotions.

CONTENU
APPORTS THEORIQUES
e La définition des émotions, les émotions positives et négatives, leurs réles, ce qui les déclenche,
comment se manifestent-elles exactement pour chacun.
e Les facteurs qui prédisposent le salarié dans son quotidien a déclencher ou a intensifier les
émotions négatives dans son contexte professionnel.
e Les conséquences agréables et néfastes des émotions avec soi-méme et son entourage.
e Lelien entre les pensées, les émotions et les sensations corporelles.
e Les moyens qui ont déja été mis en place par les participants dans leur cadre professionnel afin
de pallier aux émotions négatives ? Quels résultats ont t’ils obtenu ? Pourquoi ? Comment ? Ou ?
Combien de temps ?
APPORTS PRATIQUES

Les différentes fagons de respirer.
La respiration abdominale en situation d’écoute dans la communication interpersonnelle de visu
ou au téléphone afin d’acquérir de la stabilité et une « juste distance ».
L'utilisation d’un ancrage corporel lors de I'expression verbale.
L'utilisation d’un ancrage corporel afin de faciliter chez soi la « double écoute ».
Le positionnement corporel afin de faciliter sa confiance et sa stabilité en position assise, en
position debout et lors de ses déplacements.
La bonne distance physique entre soi et son interlocuteur.
Le rythme de ses déplacements, la gestuelle d’accompagnement.
La pause relaxation en 3 minutes.
Le scan corporel en 3 minutes.
La pause respiration en 3 minutes.
La vue, I'ouie, le go(t afin de passer du mode mental au mode sensitif et de créer des ressources
positives.
La voix : le rythme, le débit, le ton.
o Les « signaux d’alerte » pour chacun au niveau émotionnel.
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Tout professionnel
2 journées de 7 heures, soit 14h de formation.

Actuellement, au sein de leurs vies professionnelles, nombreux sont ceux ou celles ayant de la difficulté a concilier
détente et disponibilité, efficacité et motivation. Cette formation propose de repérer, d’anticiper et de réguler les
tensions d’ordre physique et émotionnel en prenant appui sur sa corporalité, ses sensations en cultivant de la
bienveillance envers soi-méme tout en répondant efficacement aux besoins de sa fonction.

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Améliorer sa confiance et son efficacité au travail avec des médiateurs corporels.

Acquérir un savoir-faire pratique utilisable au quotidien dans son milieu professionnel.

Prévenir, diminuer ou éliminer les symptémes de mal étre physiologiques, psycho émotionnels, intellectuels
et comportementaux en prenant appui sur ses sensations corporelles.

S’entrainer rapidement a passer du mode mental au mode sensitif.

Etre acteur de son Bien - &tre dans sa vie professionnelle de fagcon durable en communiquant avec soi-méme
dans la bienveillance et le respect de ses besoins.

CONTENU
APPORTS THEORIQUES

Analyser les influences d’origine multifactorielle qui produisent une tension physique en situation
professionnelle et appréhender globalement les solutions.

Comprendre ce qu’est une tension physique ? L’identifier ? Sa fréquence ? A quel moment de la journée ?
Quels impacts au quotidien aux niveaux physiques, relationnels, qualitatifs et productifs au niveau du travail ?
Quels moyens ont été mis en place par les participants pour se sentir détendus et efficaces ? Quels résultats
ont t'ils obtenu ? Pourquoi ?

APPORTS PRATIQUES
Les ressentis corporels

L'affinement de sa conscience corporelle afin d’agir sans tension superflue.
Ses seuils de tolérance, son hyper ou hypo sensibilité.

La respiration

Les différentes fagons de respirer.

L'utilisation de la respiration dans la communication interpersonnelle en situation d’écoute : de visu, au
téléphone, en distanciel afin d’acquérir de la stabilité et une « posture juste ».

Les techniques permettant de se régénérer par la respiration.

La relaxation

La prise de conscience et le relachement des différentes parties du corps.

Les techniques d’étirements permettant de prévenir, d’atténuer ou d’éliminer les tensions.
L'utilisation de la parole sans se fatiguer, que ce soit de visu ou au téléphone.

La pause minute.

Le positionnement corporel

La bio-posture positive dans I'immobilité.

La bonne distance physique entre soi et son interlocuteur.

L'ancrage corporel afin de s’approprier la confiance et la stabilité.

Le bon placement corporel lors de gestes répétitifs, d’efforts soutenus et de positions inconfortables.

Le rythme

Le rythme lors de ses déplacements.

L’environnement

Prise de conscience globale des risques liés a I'organisation matérielle et aux contraintes environnementales
(sonores, thermiques, d’espaces, de lumieres, d’aérations, écrans, manutentions, etc...).
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EVALUATION DE LA FORMATION

Elle a lieu a la fin de la formation sous la forme d’une rapide synthese et ajustement pour la journée suivante. Au
terme de la formation, elle permet de mesurer d’une part les effets concrets de la formation et d’autre part,
I'indice de satisfaction des participants. Elle porte sur le degré d’atteinte des objectifs, la pertinence des contenus,
des méthodes pédagogiques et les possibilités de mises en pratiques en situation professionnelle.

DEMARCHE PEDAGOGIQUE

Nous privilégions une approche pédagogique :

e  Pratique : suite a une démonstration, a des explications chaque participant expérimentera les exercices
proposés.

e  Contextuelle : Le contenu pédagogique loin d’étre figé a I'avance, est en permanente interaction avec les
données du terrain émanant du vécu professionnel des participants.

e Interactive : nous stimulons la réflexion individuelle et de groupes a travers les échanges.

e Un livret pédagogique : sera remis en début de formation a chaque stagiaire comprenant un apport
théorique, une bibliographie, des pistes de réflexion, des visuels et des explicatifs d’ordre technique pour
une meilleure compréhension et intégration des mises en pratique proposées durant la formation.
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Humanisud - Péle entreprise

Nouveauté(s)

18 ans d'expérience !
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Tout salarié, cadre, non cadre et dirigeant souhaitant anticiper et mieux gérer les conflits dans le cadre de relations

professionnelles et personnelles
2 journées, soit 14 heures de formation

Prérequis : Aucun prérequis nécessaire

Méthodes pédagogiques : Pédagogie active et passive, alternance de théorie et de pratique avec mises en

situation, jeux de réle, sketches...

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
e Augmenter sa confiance et son intelligence émotionnelle
e Autonomie des équipes
e Travail en équipe plus efficace
e Eviter et déjouer les crises
e Performance accrue
e Relations interpersonnelles apaisées
e Sérénité dans les relations de travail

CONTENU
Identifier les différents types de conflits
e (Qu'est-ce qu'un conflit
e RoOle des émotions
e Lever les incompréhensions
e Etapes du conflit
Connaitre sa capacité d'influence pour sortir du conflit
e Comprendre la pratique de I'Ecoute Empathique et Active
e Connaitre nos comportements en situation de conflit
e Maitrise de |'outil dans vos situations
e Ladémarche assertive
Maitriser efficacement la gestion de conflits
e Qutil de résolution du conflit
e Comprendre les autres sans jugement
e Bien communiquer pour sortir du conflit
e La méthode pour résoudre le conflit
Assurer de facon efficiente I'apreés conflit
e Ne pas entrer dans les jeux psychologiques
e Maitriser la méthode de I'arbitrage
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Cadres commerciaux, chef d’entreprise, chef de vente, directeur commercial, manager

Prérequis : Aucun prérequis nécessaire

1 journée, soit 7 heures de formation

Méthodes pédagogiques : Pédagogie active et passive, alternance de théorie et de pratique avec mises en
situation, jeux de réle, sketches...

OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Piloter la force de vente

Travail en équipe plus efficace

Construire un prévisionnel d’activité

Accroitre la performance

Anticiper pour sécuriser son action commerciale et ses résultats
Apprendre a construire et utiliser le reporting *

Mieux manager en utilisant le levier de I’'Humain

Analyser les ratios et indicateurs de suivi

CONTENU

L’activité commerciale

Gestion des écarts

Définition des objectifs

Le reporting, I'information indispensable pour bien piloter
Le tableau de bord a quoi cela sert

Comment construire un prévisionnel d’activité

Analyser les résultats

A quoi sert le reporting

Manager I’humain

Eviter I’écueil de ne manager qu’aux résultats (le quantitatif)
Savoir manager I’humain (le qualitatif)

Déterminer les causes de la baisse du chiffre d’affaires
Quelles solutions pour motiver son équipe

* est I'opération consistant, pour une entreprise, a faire rapport de son activité.
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Tout professionnel
3 journées, soit 21h de formation.

Objectif pédagogique :
Acquérir des connaissances sur les origines des différents modéles d’hypnose

Adopter une posture adaptée et les différents postulats
Induire un état de conscience modifié

Utiliser les suggestions vérifiables ainsi que les signaux idéomoteurs

Savoir observer et calibrer

Contenu:

Jourl:
[ )

Définition de I'hypnose et de I'état de conscience modifié
L’histoire et I'origine de I’hypnose

Les différents postulats, la posture en hypnose

Les indications/ contre-indications en hypnose

Repérer les indicateurs de transe

La structure de la séance en hypnose

Repérer les émotions chez le patient (exercice)

Reconnaitre le Milton model

Les suggestions vérifiables / Le YES SET et NO SET/ VAKOG
Les signaux idéomoteurs

La place de I'imaginaire et I'utilisation des métaphores
Les conditions du succes de la séance en hypnose

Apprendre a se synchroniser sur la posture et la respiration en affinant son sens de I'observation /

Apprendre a calibrer (exercice)

Le processus d’association et de dissociation
Les différentes inductions hypnotiques

Pratiquer le YES SET/ NO SET en analogie avec le VAKOG (exercice)

Les différentes techniques en autohypnose

Fixer un objectif SMART, s’aider et se repérer aux différentes échelles

Poser une ancre ressource (exercice)
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Tout professionnel — Formation a développer selon le poste

Durée : 2 journées soit 14 heures de formation.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Appliquer le cadre légal et le code de déontologie a ses activités de sécurité, en particulier en matiére de
légitime défense.

Comprendre le mécanisme de la crise d'agressivité.

Mettre en place des techniques de communication verbale et non verbale adaptée pour désamorcer une
situation de crise.

Etre capable de gérer son stress et ses émotions face a une situation de crise.

Acquérir des techniques simples d'autodéfense

THEMATIQUES ABORDEES

Appréhender la notion d'agressivité

Les principales causes de l'agressivité

Les signes annonciateurs d'un passage a l'acte agressif

Les émotions liées a I'agressivité

Les éléments objectifs et subjectifs de I'agressivité verbale

La progression de I'agressivité physique

Principe et fonctionnement d'une situation de crise d'agressivité

Les attitudes verbales et non verbales a favoriser face aux manifestations d'agressivité
Les principales techniques de communication verbale

Les principales techniques de communication non verbale

Gérer ses émotions et de son stress avec des techniques simples et efficaces
Les techniques d'autodéfense face a un comportement agressif et violent
Self-défense et techniques d'évitement

Savoir se mettre en sécurité

Utiliser des techniques adapter pour savoir immobiliser sans blesser
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Humanisud - Péle entreprise

Grille Tarif

dire

18 ans d'expérience !
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Tarifs
e Inter —tarif journalier.................... 590 € net

Notre philosophie est de dispenser des formations semi-individualisées pour répondre aux problématiques
professionnelles durant la session.

Chaque session est assurée quel que soit le nombre de participants.

Le nombre maximum de professionnels formés est de 3 personnes sur notre site sur St Mathieu de Tréviers.

e Intra—tarif journalier........c.c....... 1.190 €* net

Notre philosophie est de vous proposer des actions formatives favorisant l'esprit et la cohésion d'équipe
et totalement centrées sur les besoins de votre entreprise et a vos attentes.

Dégressif de fidélité
Un dégressif de fidélité sera appliqué en fonction du nombre de sessions formatives demandées (par commande) :

e 2 sessions commandées -8%
e 3 sessions commandées -11%
e De 4 sessions et au-dela -15%

Parcours formatifs — Demandez votre devis !

* Hors frais de déplacement et de vie éventuels
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